信息系统项目管理师（软考高项--实战试题和答案分析）

第十二章 项目采购管理
1.项目（）的结果一经管理层确认，将对项目的实际采购活动产生实现性的指导，是项目采购活动的准绳。*
A、工作说明书 
B、自制和外购分析
C、范围说明书 
D、采购计划编制
分析：
根据项目具体情况和需要，一个采购管理计划可以是正式的或非正式的，详细的或框架性的。采购管理计划是项目总体计划的分计划，对项目的采购管理具有重要的指导意义。
参考答案：D
2.下列围绕采购供应商选择的做法中，（）是不恰当的*
A、采购部门根据历年供应商的供货情况建立了一个供应商数据库，根据数据库选择合格供应商
B、首先进行供应商调查，满足标准要求后可纳入合格供应商名单
C、为保持采购的公开透明，采购均采取招标形式选择合格供应商
D、把采购物品分为3个等级，最低一级供应企业可以没通过ISO9001认证
分析：
送分题，排除法即可。政府采购采用以下方式： 
（一）公开招标； 
（二）邀请招标； 
（三）竞争性谈判； 
（四）单一来源采购； 
（五）询价； 
（六）国务院政府采购监督管理部门认定的其他采购方式。 
参考答案：C
3.以下对询价的理解中，（）是正确的 *
A.询价的目的是了解市场有关产品的价格 
B.询价是从潜在的卖方处获取如何满足项目需求的答复的过程 
C.投标人会议不是询价的方法 
D.通常需要为询价支付费用
分析：
询价过程从潜在的卖方处获取如何满足项目需求的答复，如投标书和建议书。通常在这个过程中由潜在的卖方完成大部分实际工作，项目或买方无需支付直接费用。
参考答案：B
4.某政府公开招标项目，在编制了招标文件并发布了招标公告后，招标人应随即（） *
A.组织专家对招标文件进行评审 
B.出售招标文件，对潜在招标人资格预审 
C.接受参与投标人的投标书 
D.由评标委员会对投标文件进行预审
分析： 
送分题！  
发布招标公告后，就要出售招标文件，对潜在招标人资格预审。 
资格预审是指在招投标活动中，招标人在发放招标文件前，对报名参加投标的申请人的承包能力、业绩、资格和资质、财务状况和信誉等进行审查，并确定合格的投标人名单的过程。
参考答案：B 
5.以下内容中，（）是采购计划编制的工具与技术。
①专家判断 ②项目范围说明书 ③自制/外购分析 ④项目章程 ⑤合同类型*
A、①②③ 
B、①③⑤ 
C、①②③④ 
D、②③④⑤
分析：
用于编制采购计划过程的技术、方法
参考答案：B
6.以下关于外包及外包管理的叙述中。（）是不正确的。
A、外包是企业利用外部的专业资源为已服务，从而达到降低成本、提高效率、充分发挥自身核心竞争力的一种商业模式
B、软件外包管理的总目标是用强有力的手段来管理同时进行的众多外包项目，满足进度、质量、成本的要求。
C、承包商是软件外包部分的第一责任人，故质量保证活动应由承包商独立完成
D、委托方要根据合同的承诺跟踪承包商实际完成情况和成果
分析： 
送分题，排除法即可！  
质量保证肯定不能只由承包商独立完成，发包方肯定要监控承包商的质量保证活动。
参考答案：C
7.项目采购是一项复杂的工作，编制详细可行的项目采购计划有助于项目成功。（ ）属于编制项目采购计划所必须考虑的内容*
A、工作说明书 
B、项目范围说明书 
C、自制/外购决定 
D、合同收尾规程
分析：
 从时间顺序思考，A、C、D在编制采购计划时还没有！
编制采购计划的输人、输出  
为了保证采购计划的可执行性和有效性，需要下面的依据作为本过程的输入。
 (1)范围基准。
范围基准描述了项目的需求、依据、要求和当前的边界。它包括下列组成部分。
①范围说明书。项目范围说明书包含产品范围描述、服务描述和成果描述、项目可交付物的清单、验收标准以及可能影响成本估算的技术问题等重要信息。而约束因素有交付日期、可用的熟练员工和组织政策。
参考答案：B
8.与普通的采购管理过程相比，外包管理更注重（ ）环节 *
A、自制外购分析 
B、计划编制 
C、过程监控 
D、成果验收
分析： 
排除法。 如何以合适的方法监督供方是项目外包管理的一个重点。 
参考答案：C 
9.IT服务外包合同不可以（）
A、作为风险管理的工具 
B、保证双方的期望透明化 
C、作为双方沟通的工具 
D、当作供应商的工作文件
分析： 
合同  
下列四点原因，说明拟定一份范围广泛、透彻和准确合同的重要性：  
合同是一项管理风险的重要工具。合同协议流程，以及用清楚、明确的文字记载来正式说明双方意图的方式，有助于将购买者和供应商对合作关系的期望透明化。这两种流程强迫双方了解彼此的工作，何时与如何达成目标，以及明白对彼此的期待。清楚地设计架构，对制订预算和其他规划极有帮助。一份以文字记载的合同，经常成为帮助沟通的工具。一份良好的合同，服务供应商可将之作为工作文件。
参考答案：B
10.在编制项目采购计划时，根据采购类型的不同，需要不同类型的合同来配合，（）包括支付给卖方的实际成本，加上一些通常作为卖方利润的费用 
A、固定总价合同 
B、成本补偿合同 
C、工时和材料合同 
D、单价合同
分析： 
用于编制采购计划过程的技术、方法
（2）成本补偿合同。
这类合同为卖方报销实际成本，通常加上一些费用作为卖方利润。
参考答案：B
11、以下关于外包和外包管理的叙述中，不正确的是（）
A、外包是为了专注发展企业的核心竞争力，将其它的职能都外包给具有成果和技术优势的第三方供应商（或业务流程外包商） 
B、将以前内部自行管理的领域外包后，该领域的整体品质有可能会降低 
C、需要根据合同的承诺跟踪承包商实际完成的情况和成果 
D、从外包风险管理的角度考虑，应尽可能将项目外包给同一家供应商
分析： 
送分题！选项D说反了。  
参考答案：D
12、投标文件存在对招标文件相应的非实质性的微小偏差，则该投标文件应（）
A. 不予淘汰，但需在订立合同前予以澄清 
B. 不予淘汰，但需在评标结束前予以澄清 
C. 不予淘汰，允许投标人重新投标 
D. 予以淘汰
分析： 
排除法即可。  
“非实质性的微小偏差”评标时澄清即可。
参考答案：B
13、在评标过程中，发现有一投标单位提交了两份不同的投标文件，而且招标文件中也未要求提交备选投标，则应（） 
A. 否决其投标 
B. 以最低报价投标文件为准 
C. 以最高得分投标文件为准 
D. 征求投标法的建议后决定
分析： 
根据《工程建设项目施工招标投标办法》第五十条  投标文件有下列情形之一的，招标人不予受理。  
（三）投标人递交两份或多份内容不同的投标文件，或在一份投标文件中对同一招标项目报有两个或多个报价，且未声明哪一个有效，按招标文件规定提交备选投标方案的除外。  
参考答案：A 
14、在项目中经常会利用外包的手段，以提高项目的盈利能力。对于工作规模或产品规定不是特别清楚的项目，外包时一般应采用（）
A. 成本补偿合同
B. 采购单形式的合同 
C. 工时材料合同
D. 固定总价合同
分析： 
中级教程p446-13.2.2 按项目付款方式划分的合同分类
3.工料合同  
在不能很快编写出工作说明书的情况下，经常使用工料合同来增加人员、聘请专家和寻求其他外部支持。
参考答案：C
15、以下关于采购计划的叙述中，不正确的是（） 
A. 编制采购计划的第一步是考虑哪些产品或服务由项目团队自己提供划算，还是通过采购更为划算 
B. 每一次采购都要经历从编制采购计划到完成采购的全过程 
C. 项目进度计划决定和影响着项目采购计划，项目采购计划作出的决策不会影响项目进度计划 
D. 编制采购计划时，需要考虑的内容有成本估算、进度、质量管理计划、现金流预测等
分析： 
中级教程p462-14.2编制采购计划
为了实施项目，项目采购项目团队外部的产品、服务和成果时，每一次采购都要经历从编制采购计划到完成采购的合同收尾过程。  
在编制采购计划过程期间，项目进度计划对采购计划有很大的影响。制订项目采购管理计划过程中做出的决策也能影响项目进度计划，并且与制订进度、活动资源估算、“自制/外购”决定过程相互作用。  
参考答案：C
