


内容提要

本书讲述了主人公徐州从一个项目管理的菜鸟，一路摸爬滚
打、踩坑不断，最后成长为腾讯高级项目经理，并摸索出一套适用
于游戏项目管理方法论的拼搏历程。作为职场菜鸟，徐州没有名校

的光环，凭着勤奋和一股子永不服输的拼劲，一直认真地准备，执
着追求自己的梦想，历经了私企、外企、民企的磨炼，完成了从音
视频到通信设备再到互联网及游戏行业的转变。本书主要包括两部

分内容：第一部分（前三章）介绍的是一个连测试是什么都不懂的
职场新人，逐步成长为能够带领测试团队负责游戏项目测试工作的
负责人；第二部分（后七章）介绍的是徐州在进入梦想中的互联网

公司腾讯后，顺势而为，在互联网大时代发展的背景下，不断思考
自己未来的职业发展方向，重新启航，最终从测试转岗项目管理。

这不是一本教你如何升职加薪的职场小说，也不是一本记录互
联网白领奋斗点滴的个人传记，更不是一本专业的测试和项目管理
的书籍，它是一本务实的、脚踏实地的，将枯燥的测试和项目管理

的理论知识以讲故事的形式融入日常工作的，一个职场菜鸟成功转
型的10年奋斗和成长精华的职场启示录。

本书适合刚刚毕业从事软件测试工作的职场人、有志从事项目

管理但不知道如何入手的职场新人、从事游戏测试但有意转岗游戏
项目管理的职场人士，以及有意从事游戏项目管理和正在从事项目
管理的职场人士阅读。



前言

自参加工作以来，我一直保持着闲暇时间写点文字的习惯，或
公开发表于QQ空间，或私藏于自己的笔记本中；或聊聊心情，或针
对当下热点谈些自己的看法，或就本职工作和行业经历分析利弊，

感悟其中的成长与得失。每当空闲时间翻看自己写的这些文字时，
都会有一种莫名的感动，并不是因为华丽和优美的文字，而是那一
段段过往的心路历程。

2018年6月，我在腾讯公司内部KM平台发表的一篇文章——
《那些年的项目管理之路》，意外地火了，被腾讯公司内部及外部
的一些公众号转载；两个月后，我发表的《浅谈项目管理中的闭环

思维》一文，再次成了公司KM头条，不仅被公司内外的一些公众号
转发，还引发了不少项目团队关于闭环讨论的热点。这两篇文章引

发的热度，让我开始重新审视转岗项目管理这5年来，在工作中逐
步积累和记录的点点滴滴。原来，自2014年7月底至写作本书之
前，我总共在公司内部KM平台发表了27篇关于项目管理的文章，
其中有17篇被KM推荐。当我和我的同事、好朋友郑双明（金摇杆
2018年度大奖项目——PUBG MOBILE项目核心骨干，高级工程师）
谈及此事时，他力荐我可以考虑写一本关于项目管理的书，还临时

给我取了个书名——《鹅厂PM的心酸之路》，这个思路给了我蛮大
的启发，也让我静下心来开始认认真真地思考这些年来的项目管理
之路。

诚然，从测试岗位到项目管理岗位，5年的时间，我经历了从
测试经理到项目经理角色的转变，经历了从项目管理菜鸟到高级项



目经理职业生涯里程碑的跨越。回首这一路走来时，确实有一把辛
酸泪，踩过很多坑，犯过不少幼稚的错误，得罪过同事，惹恼过领

导，但正是因为这些，也凭着自己的脚踏实地和那颗不服输的心，
一路升级打怪，逐步摸索出了在项目管理中的套路，形成了有效
的、可借鉴的项目管理方法论。

当真正开始落笔时，我又陷入了沉思，该以一种什么样的形式
来写呢？传记？小说？且不说自己不是那块料，就说市面上的各种

职场小说、人物传记太多了。既然是记录自己这些年来项目管理之
路的所感所悟和成长及收获，那还不如就写自己及身边的真人真
事，把自己在项目管理这条路上踩过的坑、犯过的错，以总结、提

炼、沉淀的方式方法，用最真挚的语言，投入最真挚的情感，结合
一个个真实的案例和故事，融入专业的项目管理理论，展现切实可
行的实践，书写职场最真实的经历，或许这样才更接地气。

因此，全书是以时间为主轴，以应届毕业生徐州的职场经历为
主线，以真实的案例和故事形式来呈现，讲述一个职场菜鸟，凭着
勤奋和一股子永不服输的拼劲儿，一直认真地准备，刻意地追求自

己的梦想，历经了私企、外企、民企的磨炼，完成了从音视频到通
信设备再到互联网及游戏行业的转变。在进入梦想中的互联网公司
腾讯后，以主人翁的精神顺势而为，在互联网大时代发展的背景

下，不断思考自己未来的职业发展方向，重新启航，最终从测试转
岗项目管理，并成功晋级腾讯高级项目经理。

因此，这不是一本教你如何升职加薪的职场小说，也不是一本
记录互联网白领奋斗点滴的个人传记，更不是一本专业的测试和项
目管理的书籍。它是一本务实的、脚踏实地的，将枯燥的测试和项

目管理的理论知识，以真实经历的案例和讲故事的形式，融入日常
工作中的书，更是一个职场菜鸟先从事测试工作，后成功转为项目



管理的十多年奋斗和成长的职场启示录。本书共十章，可归纳为两
部分：第一部分（前三章）介绍的是一个连测试是什么都不懂的职

场新人，逐步成长为腾讯游戏的测试经理的历程；第二部分（后七
章）着重介绍转岗项目管理之后，作为项目管理菜鸟，如何一步步
晋级腾讯高级项目经理的历程。

之所以使用身边真实的案例和故事的方式完成这本书，主要目
的在于告诉广大读者及志同道合的朋友，测试行业并不是枯燥无味

的，项目管理理论知识更不是学起来犯困、实践起来水土不服的说
教，而是蕴藏在每一个实际的案例和故事中，是鲜活而灵动的。尤
其是当前市面上有太多纯讲项目管理知识理论的书籍，但真正结合

身边真实案例和故事来介绍项目管理知识体系的少之又少，真正讲
游戏项目和互联网项目管理的则更少。通过读这本书，读者朋友们
可以从另一个视角来更全面、更深入地学习和了解项目管理，了解

项目管理的知识框架体系，了解游戏项目及互联网产品的项目管理
过程；也可以从一个个真实的场景、案例和故事里面看到自己的影
子，学会在不同的处境中借鉴、参考类似的方式方法解决你在项目

管理中遇到的问题。

但愿本书能够给广大读者带来益处，但愿能给大家带来一些思
考和借鉴。佛法云：“功不唐捐，玉汝于成。”当经历困境而依然坚
持、坚定、坚信地在项目管理的道路上继续前行的时候，前方的路
虽然漫长但并不会孤单，请带上自信和快乐，坚定地前行，我们也

将一路同行，在互联网的大时代，一起走进属于自己的项目管理之
旅！

一路走来，特别感谢Anson、David、Horace、Jasper、Chen
Qian、Joe、Iris在工作中给予我的指导和认可；感谢我的好朋友郑
双明、尹影影、朱宇、马莉、刘珊在我写作过程中的鼓励和支持；



感谢公司KM平台和各公众号同事的大力推荐和认可；感谢中国电力
出版社王兴钊编辑、李静编辑，以及出版社的同人给予的指导和斧

正。

写作的过程中，占用了大量晚上和周末的时间，所以要特别感
谢我的父母、爱人和孩子对我的理解和支持。因为有你们，我的世

界才无比精彩！

最后，还要感谢我的挚友吴国民、华侨、胡四江，从毕业后落

脚的第一站东莞，到扎根深圳，给了我许多无微不至的关怀和帮
助，感恩一路有你们。

徐州

2019年3月25日于深圳南山科兴科学园
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