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前言　商务实战中更需要活用阿德
勒派“育人法”

在几年前，日本兴起了一股阿德勒心理学热潮。

或许有人对阿德勒“只知其名，不知其人”。

1992年，我出版了首部著作《人际交往中的29张王牌》。该书是
以我多年来潜心研究的阿德勒心理学为基础，围绕“领导力”这一主题
所展开的。

当时在日本，阿德勒之名鲜为人知。提起心理学，人们最先想到的
还是弗洛伊德和荣格。而现在，越来越多的人喜欢上了阿德勒心理学。
大概多数人是想以此改变自我，或是改善周围的人际关系，如亲子关
系、夫妻关系、朋友关系等。

目前阿德勒心理学鲜少被活用于商务领域，但已经出现在面向企业
总经理的演讲和培训中。其实在商务实战中，阿德勒心理学反而更容易
被活用。

因此我将首部著作修订再版，希望对苦于处理职场上下级关系的诸
位有所助益。

阿尔弗雷德·阿德勒(1870—1937)，毕业于维也纳大学医学院，25
岁时获得医师资格证，先为眼科和内科医生，后转向精神病学；32岁时
加入了弗洛伊德主持的心理学会，并逐步开创了独立的心理学理论。九
年后，阿德勒与弗洛伊德分道扬镳。他开创的“个体心理学”影响了许
多人，其中就包括自我启发类畅销书《人性的弱点》《人性的优点》的
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作者戴尔·卡耐基和《高效能人士的七个习惯》的作者史蒂芬·R.柯维。

在我的首部著作出版时，日本企业中上司对待下属的主要方式是：

“以恐惧驱动下属。”

“为应付一时而对下属进行叱咤激励  。”

“企图用‘加油’之类的空口号去打动下属。”

上司倾向于塑造依存型下属，并对其施以强压，我认为有些企业到
现在都还维持着这种状态。这种相处模式会起反作用，导致同事间上下
离心、相互猜疑。

本书旨在完成以下必要的变革：

▶从基于恐惧和不信赖的领导力转变为基于相互尊重和相互信赖的
领导力。

▶从毫无技术含量的应付式管理转变为统筹管理。

▶从团队竞争转变为团队协作。

阿德勒心理学尤为重视人与人之间的相互尊敬和信赖。其中，“相
互”是重点，单方面则是无法实现彼此尊敬与信赖的。许多人即便懂这
个道理，也很难将其活用到实际生活中去。因为阿德勒心理学的真谛是
要人们学会相互尊重，但许多人把它当作驭人之术。

为了获得长期的效果，我们需要将自己调整到积极的状态。

我曾在研讨会上说过：“没有自我变革就没有组织变革。”领导者
应先实现自我变革再扩大变革范围。
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用3周时间改变自己

下面我来向大家介绍本书的使用方法：

第1周，阅读本书；

第2周，有意识地在生活中脚踏实地实践本书内容；

第3周，将会初见成效。

3周以后你就会发现自己的改变。

通常，3周时间就可以改变一个人。例如，现在请你双手十指交
握，看一看哪只手的手指在下面。然后在坐电车的时候、工作间隙等不
经意间再用相反的方式（将平时放在上面的手指放在下面）握手。3周
以后，连你自己都会疑惑：“唉？我之前是哪只手放在下面来着？”换
作双手抱臂时长期改用相反的手臂叠加次序，效果也是一样的。

这样自觉地努力坚持3周，你就能改变以往的做法，养成新的习
惯。理解→实践→掌握，循环这3个步骤，就能改变自己。即使不能做
到完全改变，也可以在一定程度上有所改变。

坚持3个月后，周围的人就会发现你的改变。同事和家人都会
说“唉？××变了呀”。

在心理咨询中，经常有人对我说：“我跟下属就是上下级关系，我
无论如何也没法平等地看待他。”

这时候我会肯定地告诉他：“只要改变自己就能改变这种状
态。”最重要的是，改变自己的态度。

首先，我们要通过发现下属的优点来改变自己的态度。
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例如，工作时下属见我在找东西，就立刻把我需要的资料拿来了。
这件事虽然很不起眼，实际上却很难得，因此我发自内心地尊敬他。

总之，只要下定决心就能改变。

其次，要勇敢地、自觉地去努力。下定决心，就不要反悔。

最后，要坚持3个月。

如果没有改变，那是因为你没有下定决心。

阿德勒心理学认为，人类行动的大前提是“人都在努力地不去改
变”，并努力“重复同一种生活风格”。若能停止这种“努力”，并允
许自己“可以做不同于之前的事”，就能改变自己了。

例如，你认为“上司必须得保全面子”。如果在会议上，下属出言
反驳，你肯定会立刻回击说：“你这是什么态度！”可是，你只要放下
面子说一句：“啊，××，你说得很好，我能稍微记一下吗？”事情就
会发生改变。

也不用下太大的决心，只要一点点就足够了。要允许自己“可以改
变”。不要端着面子。要尝试对自己放宽要求。这样你就会认为下属真
的说得很好。

育人的重要性和困难点在不断增加。30多年来，我给16万余人举
办过演讲和培训，对现场管理人员叫苦不迭的状态深有感触。

阅读本书之后，请大家首先将所学内容活用到自我教育中去。原理
简单，成效立见。然后，请将所学内容活用到培养下属以及管理者的集
体培训中去，我坚信它会成为一件利器。

衷心地祝愿诸位能够在育人和实现团队成绩最大化的过程中活用本
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书，并取得良好的效果。

岩井俊宪
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注释1：“叱咤激励”在日语中意为通过大声斥责激励对方，让其振
作精神。——译者注
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