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献给身陷数据深潭之人

战争，是充满着不确定性的领域；战争所依赖的，四分之三都是或

多或少笼罩在迷雾之中不确定的事物。

因此，从一开始就需要敏锐的洞察力和精准的判断力来接近真相。

——摘自《战争论》（The Theoryon War），卡尔·冯·克劳塞维

茨（Carlvon Clausewitz）
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序

这是一本讲解数据的书，也是一本描述数据挑战与冲突的书。连书

的标题《数据迷雾：洞察数据的价值与内涵》都在暗示种种挑战与冲

突：此标题引自卡尔·冯·克劳塞维茨的著作《战争论》中对“战争迷

雾”的论述。

尽管本书的目的是帮助读者在无数数据组成的无尽迷雾中看得更清

楚，但并不是一本关于统计学的训练手册，也不讲授如何使用电脑软件

进行统计分析或者预测分析。训练这些技能的书有很多，而本书旨在从

概念层面建立一套框架，阐述您需要做什么样的分析、如何进行分析，

以及未来数据将带给我们的且我们也逃不掉的种种挑战。

随着数据数量和使用频率的增长，操纵社交媒体、利用假新闻的事

件屡见不鲜，带来了显著而深远的负面影响。同样，数据分析的竞赛、

数据武器化的挑战也近在眼前。

我和数据打交道、分析数据、生产数据已有超过十五年之久。我在

研究生院、投资银行、管理咨询，以及自己的远望经济公司（Prestige
Economics）和未来主义学院（The Futurist Institute）的工作都与数据相

关。我很荣幸能与诸位分享我在数据领域的所学所感。

而能够在未来主义体系内讨论数据问题，让我尤为激动。

本书主要基于我在经营远望经济公司和未来主义学院期间的数据处

理经验，包括在预测金融市场、经济形势、公司数据和行业数据过程中

的工作，客户涵盖《财富》500强企业、大型业内团体、政府部门和非

政府组织。
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本书的首要目的是介绍和分享数据处理、预测、交流分析结果中的

可行方法和应避免的误区；其次，帮助读者理解物联网时代数据产生速

度加快，会带来哪些风险。为了有效地讲解这些问题，我毫无保留地分

享了自己最成功的案例、经历过的挑战和在处理数据时需要避免的陷

阱。

本书经过精心打磨，只为让复杂概念通俗易懂。为此，针对那些令

人生畏的复杂话题，我将结合解释说明、趣闻轶事、图片、表格等方

式，让读者轻松理解。

杰森·辛克
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绪论

破解数据迷雾

处理数据、检测数据并非易事，这一事实即为本书创作的出发点。

即使拥有了世界上的所有数据，我们依然需要遵循正确的流程、方法和

沟通战略——且手头的数据必须准确，才能推演出高价值的结论。而数

据越多，我们面临的陷阱可能就越深。

对待数据，不经过检验或分析，就不可能有清晰透彻的理解。正是

这种困境激发我创作本书：我将带领读者走进容易令人迷失方向的数据

领域，尽可能降低数据干扰，避免重新分析，节约时间。

并非所有数据都有意义，有些数据需要被筛除。但随着数据量的日

益增长，筛选数据的难度也在提高。而且，有时尽管我们以为自己已经

拥有了所有可能获得的数据，但只要去寻找，或者自己去创造，就还会

有更好的数据。

在破解数据迷雾的过程中，有几个因素尤为重要，为此我将本书分

为六大部分：

·迷雾

·数据通用的最优策略

·数据收集的最优策略

·数据分析的最佳准则
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·数据展示的最优策略

·危险的数据

在第一部分“迷雾”中，我从整体出发讨论了一些宏观问题以及为什

么数据难以看透。在第1章，我阐述了本书写作的起因和数据分析的重

要性。在第2章，我阐述了新技术引起的数据增长以及数据存储和处理

成本的削减。在第3章，我阐述了其他数据挑战的发展态势。

在第二部分“数据通用的最优策略”中，我阐述了处理数据最重要的

几项准则。包括数据处理的一般准则以及第4章中谈及的遵循确定的数

据处理流程的重要性。紧接着，在第5章，我阐述了如何发现自己的弱

点并从中发掘活力，寻找数据分析的最优方式。在第6章，我将详解数

据领域取得成功的三大法宝。总之，此部分将科学而有技巧地帮助您构

建“未来如何进行项目分析”这一问题的框架。同时，我也提供了一些关

于职业规划的小建议，帮助您用长远的眼光看待此问题。

在第三部分“数据收集的最优策略”中，我专门介绍了数据收集的最

优策略。在第7章，我将讨论如何选择变量。第8章将讨论何时需要创造

收集新数据而非使用已有数据。第9章是有关如何创造数据的一些建

议。第10章则是关于“核查事实”以及“呈现事实”的重要性。扎实的尽职

调查，亲自收集高价值信息，都是数据收集的重要组成部分。

在第四部分“数据分析的最佳准则”中，我介绍了数据分析的最佳准

则。在第11章，我几乎可以断言，并非所有数据都有价值。这听起来令

人震惊，但我保证这是事实。然后在第12章，我将讨论为什么忽略这些

数据。在第13章，我强调了让自己的理论和见解获得认可的重要性。

在第五部分“数据展示的最优策略”中，我讨论了与收集和分析数据

同样重要的内容：如何传达见解，展示成果。这是一个非常重要的主

题，却常常被忽视。在第14章，我阐释了在数据成果展示中，为何“展
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示”比“解释”更有力。在第15章，我讨论了如何通过讲故事传达信息。

同时，我也要在第16章提醒各位，讲故事不要过分标新立异。然后，在

第17章，我想让您明白，特殊情况总是少数。在第18章，我讨论了对于

任何预测者或分析师而言最困难的主题：如何面对错误。

在第六部分“危险的数据”中，我讨论了数据世界中的一些令人毛骨

悚然的事，希望借此提醒您时刻保持警惕和怀疑的态度。在第19章，我

将通过亲身经历向各位讲述数据遭到滥用的故事。

第20章是关于假新闻的现状，第21章是关于假新闻的潜在威胁，以

及令人担忧的、滥用行为更加严重的未来。大多数人仍然不知道社交媒

体的运转模式、网红营销的套路、什么是“社交付费”，以及为什么网络

上信息如此廉价易得。

此部分内容主要借鉴了我在一些地方发表的演说。当然，我也常与

企业集团讨论这类主题。得知当前新闻造假的严重程度，即使是最高级

的高管和领导人也会感到震惊。

本部分的最后一章将探讨当前正在进行的数据、技术和信息竞赛。

从政治角度来看，目前国家间竞争最重要的是信息和技术的竞争。

这类竞争赌注很高，而且还有攀升趋势。各国因各自利益，追求技术领

域的主导地位，使全球陷入冲突分裂的局面。

本书的总结部分是所有知识的综合讲解。我将按主题把全部提到的

内容进行梳理，并从公司、行业、专业领域、个人和全球视野角度提供

一些可行性建议。作为本书结论部分，我还分享了一些有关数据前瞻性

的未来派思想。

总之，通过阅读本书，您将能把握数据处理的重要因素，并了解其

发展动态。这些内容将助您在面对数据问题时，采取更专业的处理方
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式，同时在个人生活中保持对数据的敏感和警惕。

本书内容切实可行，是可以立即实施的策略，以确保您和您的团

队、您的公司拥抱技术，在竞争中保持领先地位。

这一切就从穿越数据迷雾开始。
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