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前言

欢迎来到未来，或者至少是一个大致的未来。本书旨在帮助你在正
确的时间、正确的地点做出正确的决定。本书阐述了60种全球性长期趋
势，详细介绍了商务人士该如何通过短时和长期思维来利用这些趋势，
旨在形成一个强大而实用的知识体系。本书的主要目标是帮助读者成为
各自领域的思想领袖。商界极力追求思想领导力（发表有见识的观点，
展示特定主题的专业知识，并担任行业变革的推动者），这是不言而喻
的，本书也将充分利用这一点。我认为，对未来的洞察力是思想领导力
的最终形式，这足以证明本书是对人有所助益的资源。简言之，从本书
中，你将获得市面上流行的新词语、新术语，并知道如何将这些会话技
巧应用到特定业务或工作中。我的主张是：掌控自己的未来，你将极有
可能成为所在领域备受信赖的消息人士和专业人士。

本书分为六个部分：文化趋势、经济趋势、战略趋势、社会趋势、
科学趋势和科技趋势。每个部分都包含10个主题，它们指引着世界的发
展方向。许多未来主义者注重技术而忽视了一个事实，那就是在实际生
活中生活方式受许多因素影响。因此，本书对未来进行了360度全方位
观察，让读者更全面地了解未来几十年的生活。本书并没有追求特定目
标（未来主义的另一个共同特征），而是由与商务人士最相关，且对他
们最具意义的趋势精心整理而成。

但我认为，本书最大的亮点是对“60种未来趋势”的解读。商务人士
通常需要耗费巨大的时间和成本来开发决策与领导力平台，然后着手进
行另一轮计划，从而将该平台付诸实践。本书列举了一系列相关影响和
机遇，展示了每种未来趋势何以能作为战略思考的基础，以及在实际商
务场景中这些平台是如何被运用的。将未来转化为有意义、确切的概念
是前瞻性决策和领导力的关键。读者应该将自己的行业、产品、服务以
及品牌动态套入这一公式。对特定行业而言，这最后一步是生成可操作
可实施方案的最佳办法。

至关重要的是，本书专注于长远考虑，避免了大多数趋势主题图书
的主要问题：过时。本书避开了那些构成新兴文化景观转瞬即逝的事物
和体验。书中并未提及“什么潮”或“什么土”，这种短时思维与可持续的
决策和领导力毫不相干。同时，本书的全球视角避免了大多数商业类文
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献中的美国色彩，并且以现实为基础，比未来主义提出的荒诞猜想更具
实用性。要在正确的时间、正确的地点提出正确的想法，比以往任何时
候都更需要对全球未来一二十年可能发生的事有更深刻的见解，这就是
本书的价值所在。正如你将看到的，接下来的阐述会将大多数未来趋势
置于历史背景下，历史背景是非常有用的工具，优秀的未来主义者在扩
展轨迹时都会使用。

最后，本书避免过时的另一种方式是关注趋势的源头而非其本身。
许多人，包括管理人员，都认为趋势是最新、最潮、最酷的，而事实
上，趋势与时尚、发型、乐队或时下流行的饮料几乎没有关系。（如果
某件事“现在正在流行”，那么我们可以确定它不是真正的趋势。）真正
的趋势（对不断上升的社会价值的特殊表达或声音，也就是说，声望、
地位、价值、权力的上升）能够揭示社会的开创性模式或主流，告诉我
们社会前进的方向和渴望达成的目标。所以，“未来趋势”不是“为了趋
势而趋势”，而是解析或解码书中所包含的60种趋势的基本特征或基本
要素。其结果是，读者可以在未来几年的决策和领导过程中运用更加有
用和相关的工作体系。

德国数学家、哲学家戈特弗里德·莱布尼茨曾在1703年写道：“当下
的每一刻都与未来息息相关。”这解释了为什么我们大多数人，特别是
商务人士，对未来可能发生的事如此感兴趣。一直以来，未来（即尚未
到来）总被认为是高消费的文化项目，承载着重要的意义，这已不是什
么新闻了。戴维·雷姆尼克在1997年解释说，未来由“我们自己讲述的故
事组成，这些故事让我们自己感到惊奇，给绝望的人带来希望，让自满
的人惊慌”，这意味着思考明天确实符合当今的需求。雷姆尼克继续
说，未来确实“总是与现在息息相关”，这是对“我们所惑、所求、所怕

之事”的宣泄。 同样，戴维·A.威尔逊在他的《未来的历史》中指
出，“预言和预测很少甚至完全没有告诉我们即将发生的事情”，而
是“告诉我们某些人的恐惧、希望、愿望、状况，是这些人展望自己的

未来并想象未来的场景”。
然而，不仅如此，未来主义（致力于预测未来的实践）通常善于造

势，号称无论何时、无论何地、无论如何人类都可以预测。正如常言所
说，历史“是由胜利者书写的”，官方版本的未来也有自己专门的议程，
议程有时还被作为一种政治手段。由于有很多（实际上是无限多）未来
可供选择，因此，预测通常不是一种随机操作，更多是试图将特定情况
变为现实。虽然未来和未来主义两者是相互联系和相互依存的关系，但
也可以朝着不同的方向发展，实际上，这两个概念常常有着相反的关
系。对未来的积极看法并不意味着未来主义的积极状态，换句话说，未
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来主义在未来最黑暗的日子里享受了一些最好的时光。对未来的担忧和
恐惧毫不意外地激发了对未来主义的更大需求，这就是未来主义在经济
萧条的20世纪30年代、偏执的20世纪50年代和自我厌恶的20世纪70年代
大受欢迎的原因。

然而，正是未来纯粹的不可知性，才让它成为我们想象中和日常生
活中如此强大的力量。1992年，威廉·亨利三世问道：“除了未来，还有
哪两个字能激起更多的希望，激起更多的梦想和憧憬？”未来的无限可

能是这两个字所引起的本能反应的核心。 我们对未来普遍感兴趣（无
论是在日报上阅读星座运势，看当地新闻的天气预报，押注一场球赛，
还是订阅关于股票市场动向的内幕消息），这反映了我们都渴望了解不
可知事物，以便预测甚至更好地控制它。托马斯·格里菲斯在1979年注
意到，“现代人本能地想知道接下来将要发生的事情”，我们所有人都在

一个潜在的未来市场中竞争。 任何物种的生存实际上都意味着对未来
的信心大增，因为未来这一概念根植于创世。斯蒂芬·坎费尔在1976年
写道：“每个花园和孩子都是对未来的坚定信念。”生命的起源根植于对

未来的信念。

戴维·雷耶斯基和罗伯特·L.奥尔森在2006年简洁地指出，“作为人
类，需要思考未来”，正因如此，真正了解接下来会发生什么当然是不

可能的。 像格特鲁德·斯坦心中的奥克兰一样，当谈到未来时，并不
存在“就是那里”这个地方，因为当你到达最后一个地平线时，一个新的
地平线总会出现。不过，正是这种固有的难以捉摸和短暂的特点使未来
主义如此引人注目，这与凝视潘多拉盒子以查看里面可能有哪些禁忌物
品的想法并无不同。刘易斯·拉帕姆在1979年沉思说：“它（未来）比过
去所能想象的更富创意、更美丽、更奇特。”25年后，詹姆斯·波涅沃兹
克也支持了这一观点：“没有什么比我们想象中的下一件大事更耀眼、

更美丽了。” 纳西姆·尼古拉斯·塔勒布在2007年出版的《黑天鹅》一
书中指出，世界上的重大事件在很大程度上是由不可预测的因素（疯
狂、天才、随机）造成的，这一点令人信服。试图了解未来，是我们最

有力的想象。

不止一个江湖骗子摆出一副未来学家的腔调，他们为了赚钱，只关
注人们想听（或不想听）的话。这不仅注定要失败，而且对人们没有任
何助益。无论是拥有所谓特殊能力的人（预言者、水晶球占卜者、透视
者、手相占卜者、解梦者、占星者，偶尔还有女巫），还是袖子里藏着
大量“数据”的专业未来学家，这个领域始终让人觉得可疑，有人则认为
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整个行业都是江湖骗术。乔治·F.梅克林在1983年抱怨道：“要谈论历
史，必须掌握事实，但是，要谈论未来，只要说自己从事研究工作就可

以了。”这是怀疑者典型的观点。 十几年后，戴维·布奇耶断言：“财
务顾问、智囊团、民意调查、市场研究人员、美联储和美国中央情报局
（CIA）都热衷于误读未来，并因此付出大量成本。”他认为：“只有母
亲才真正知道未来。”“但是，世界并不关心母亲。”布奇耶抱怨道，“世
界希望从一个真正的、留着长长的白胡须的先知那里听到坏消息。”

即使是一些真正的先知，那些留着长长的白胡须的人也会对自己的
职业选择感到后悔，认为做“实际的”工作可能会更好。20世纪60年代中
期，艾萨克·阿西莫夫正值事业巅峰期，他问道：“我是如何进入预测行
业的？”他坚信：“预测未来是一项令人绝望的、吃力不讨好的任务，一

开始就被人奚落，常常以被嘲笑告终。” 尽管阿西莫夫的观点是合理
的，但他实际上高估了公众（尤其是美国公众）回头检验预测者是对还
是错的态度。尽管批评家的的确确对未来学家不够尊重，但有时他们也
能得到应得的赞誉。列夫·格罗斯曼曾在2004年这样想：“我们迫切需要
先知，哪怕是假的先知，来帮助我们将无限可能的未来缩小为一个或至
少是可控的少数几个。”这是一种令人耳目一新的体验。格罗斯曼继续
说：“他们是我们的侦察兵，潜入未被发现的国家，偷偷越过边境，带
回无价的未来世界的侦察地图。”这是对未来主义者一种极为罕见的赞

赏。

围绕未来主义者和这一领域本身的矛盾情绪反映了这样一个事实，
即它的历史是两极分化的，而明天的世界通常是以乌托邦或反乌托邦的
语言和意象来构想的。如果世界不是一个卢梭式的和平王国，那么在那
里我们所有人终将过上幸福快乐的生活，而未来常常是一个即将发生灾
难的地方，或者就像经常发生的那样，它是一个人将被极权主义政权压
在脚下的地方。未来既让我们有机会发泄最糟糕的恐惧，又让我们有机
会相信最大的希望，其中最深刻的希望就是，我们死后还会活着。来世
的概念是许多宗教的核心，它是最纯粹的未来主义，人们并不认为未来
会因为下一个伟大而变得更好，或是因为外星人入侵而变得更糟，而是
认为明天是一个拥有自己规则的另一个宇宙。未来主义总是带有一种神
秘感，这种了解未知的能力仅限于那些拥有特殊能力、有时甚至是邪恶
力量的人。几个世纪前，先知在某种程度上被认为是神以某种神圣的方
式选出的；对某些具有遗传倾向的家庭成员来说，这种奇怪的艺术是司

空见惯的。

在科幻小说中，人们最容易看到未来主义不寻常的一面，而科幻小
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说是20世纪扭曲的明天的主要发源地。科幻小说行业的标准工具已成为
未来主义最熟悉的推论，这不仅是一种娱乐消遣，也是一个安全地遏制
我们想象中最黑暗一面的方式。疯狂的科学家、优等民族、变异、野蛮
的行为和离身的头颅只是未来的几个场景，其中大多数这类故事都不及
你在一周里所看的恐怖电影有意义。然而，反乌托邦的先祖是那些比我
们更智能或更强大的机器，这反映了人们在现实生活中对技术运行的恐
惧（根据当前一些未来学家的观点，这种恐惧是合理的）。因此，机器
人或人工智能在未来主义中是一个无处不在的形象也就不足为奇了，它
既吸引着我们追求完美，也承认我们可能会受到威胁，失去人之所以为
人的本质。

然而，毫无疑问，未来主义的难题，就是我们与科学技术之间反复
无常的关系。实际上，自文艺复兴以来，科学技术已经主导了我们对明
天的憧憬，正如一位20世纪中叶的未来学家所言，我们的共同梦想是去
从未有人去过的地方。当然，飞行器一直是未来主义的主旋律，尽管当
时许多科学界的人理智地认为，飞行器永远不会飞离地面（即使是千年
天才达·芬奇也未能真正预料到内燃机的出现）。时间机器在关于未来
的故事中也很常见，大多数人也认为时间机器会违背物理宇宙的定律
（直到最近，根据一些弦理论学家的观点，时光旅行，至少向后倒退有

可能成真）。

但是，总的来说，技术实际发展的速度总是能超过那些展望未来的
人的预期，因为总会有一项无法预料的新发现使这种量的飞跃成为可
能。举例来说，赫伯特·乔治·威尔斯在1898年的《觉醒者》中抓住了一
些即将出现的技术——收音机、电影、空调——但低估了其在40年左右

就会出现的速度，而不是他预计的200年。 英国“另类历史”小说家哈
里·哈里森曾认为，他在自己的“科学浪漫故事”中创造了几乎所有的科
幻题材，而这距离人类登上月球已经过去近一个世纪，这或许与20世纪

未来学家对信息技术快速发展视而不见的情形类似。 然而，未来主义
者未能预见重大的社会变革，尤其是20世纪的女权运动和民权运动，导
致这一领域的声誉遭到了前所未有的破坏，这比夸大技术成就还要糟
糕。预测技术进步而非社会进步的倾向一直是并将继续是未来主义的致
命弱点，比起文化海啸，接下来要出现的小玩意、小发明更容易被预
见。正如阿诺德·汤因比指出的，引起历史上最大变革的是思想，而不
是技术，这是更多未来主义者可以而且应该铭记于心的事情。

你现在肯定意识到，这是一本与众不同的商业书。大多数商业书都
是关于商业的，我认为这是错误的做法。经商通常是比较容易的部分，
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毕竟，商人都是靠经商谋生的。在这个公式中，更具挑战性的部分是确
定自己的业务在当前和新兴的文化环境中所处的位置，以及确定下一步
的发展方向。通过案例研究的方法，从成功（和失败）的故事中学习固
然很好，但用这种方法来观察品牌、用户，尤其是未来，未免过于狭
隘。如果一个人的使命是为自己的企业注入创新和灵感（这应该是），
那么他不应该只盯着其他公司正在做或不去做的事情。实际上，最成功
的公司，不是看其他公司在做什么，而是看自己根据新兴趋势应该做什
么。

基于以上内容，我写这本书的一个重要原因是，把我作为领先趋势
顾问的多年经验传授给《财富》500强公司和大型广告公司。自1990年
以来，我一直通过文化来洞察用户，旨在为传统的（定量和定性）营销
研究做补充，这是一种方法论，以市场需要新的、不同种类的研究工具
这一想法为基础。我认为，真正重要的是人们做什么，而非人们说什
么、想什么，又或者说出他们想什么（这是以态度为基础、以观点为导
向的传统市场研究的重点）。因此，我们应该采用人类学的方法。我坚
信，这类研究正是了解当今和未来的用户所需要的，更多商务人士也意
识到这一点。当我的竞争对手领导其攻关小组进行调查时，我着眼于用
户行为的“书面记录”，以寻找创新的、文化上同步的营销机会。通过充
分了解用户当下和未来的行为，我的方法揭示了用户的“激情点”，这是
创造引人注目的产品、服务和交流的关键。

使用本书的最佳方法是在你的品牌、公司、领域和行业背景下考虑
这60种未来趋势。我仅用一个词来描述每个未来趋势，有意识地尝试避
免在趋势和未来主义领域中常见的行话。请对那些重叠的未来趋势多加
留意（例如，微品牌和草根），这表明那里有特别肥沃的土地有待开
发。不要为未来趋势中看似矛盾或自相矛盾的组合感到烦恼（例如，模
拟与自动化，或者个体性与联系性），因为各种趋势经常并存。在每章
的最后，我都会通过决策与领导力平台，向大家说明如何将信息转化为
可行的想法。你可以根据自己的企业使命、公司资产、品牌权益和营销
计划，把其当作创建自己的新业务、战略规划、新产品、定位、广告、
促销和公关关系的素材。最后，再次欢迎来到未来！
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