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推荐序　苟日新，日日新

微软（中国）CTO　韦青

小林制药，可能不是每个人都很熟悉的企业，但是描述它的几个特

征，或许能够让我们更深刻地理解这本书能够给予我们何种借鉴，帮助

我们获得哪些启发。本书作者小林一雅先生，现任小林制药株式会社会

长，是公司创始人小林忠兵卫的曾孙。父亲早逝，母亲勉力接过家族发

展的重担，从1976年起，小林一雅从母亲手中接过接力棒，成为公司第

四代社长，在这个职位上任职近30年。小林先生在其社长任内经历了日

本经济的飞速发展和泡沫破裂，历尽艰难险阻，将公司从一个家族型的

渠道批发商转型为集研发、生产、销售于一体的现代化上市企业。之后

他担任公司会长，由弟弟小林丰接任社长职位，近十年后由其长子小林

章浩担任社长至今。这是一家伴随着社会大环境的剧烈变化而一步一步

成长起来的企业，其自身变革的经验与教训，经由变革推动者和亲历者

本身坦诚分享与总结，大概就是这本书为同样处于剧烈转型过程中的中

国企业所带来的最大价值吧。

纵观本书，无时无刻不体现出作者和小林制药公司的“实在之道”。
书中分享的理念和实践，没有什么高大上的道理，但全是“说易行

难”的“本分之学”。讲究的是从商业的本质、创新的本质，归根到底是

从人的本质上思考一家公司如何计划与行动，才能够在剧烈的社会与历

史变革中始终立于不败之地。作者在带领公司经历了几次产品与业务模

式的重大转型之后，发出了一句非常平实的感言：“只有顺应时代潮

流，企业才能发展壮大。”看似简单，但实际上是一个非常难得的境

界。
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当下的中国，对于大多数企业而言，转型都是生存与发展的重中之

重。同样地，小林制药在过去几十年的发展历程中，从渠道代理到自有

品牌经营，从专注于批发销售到研发、生产、销售一体化，从家族企业

到上市企业，从搭乘经济飞速发展的顺风船到灵活应对经济衰退所带来

的风险与机遇，从专注国内市场到全球化经营，从独立发展到并购扩

张，也经历了种种酸甜苦辣、跌宕起伏，无时无刻不在变化中摸索，不

断寻找适合公司特点的生存与发展之道。难能可贵的是，这些经历都被

作者以亲证者的身份定义为“经营的常道”而娓娓道来，相信这些成长中

的痛苦与收获也能让中国类似背景的企业管理者产生许多共鸣。

其实哪一个组织的成长不是这样呢？如果习惯于乘顺风船，容易使

人误解社会发展的本质。纵观历史，无论什么样的行业、什么样的时

代，乃至什么样的国家和个人，在短期内可能会有极端顺利或者阻力的

情况，但是稍稍把时间线拉长，我们能看到的全是起伏变化，这大概也

是百年前尼古拉•特斯拉感叹的宇宙的奥秘就在于震荡的道理吧。对人

类而言，当我们能够理解并掌握事物发展的客观规律，就有可能充分利

用这种起伏变化的力量，顺应时代发展的潮流，该进则进，该退则退，

该攻则攻，该守则守。如果一定要逆势而为，一旦碰到巨大的风浪，就

可能使企业陷入无法挽回的绝境。

当然这种顺势而为，说起来容易，做起来很难。所依赖的不仅仅是

书本上的知识，更多的是在实践中的经验与体会，而且大概率而言，就

像“幸存者偏差”所描述的情景那样，这种能力从教训中学习到的程度远

比从成功中学到的更加刻骨铭心。这也是本书作者作为实践者的一个优

势，从书中的字里行间，我们看到的都不是什么“先知”般的能力。作者

以他自身的体会，明确阐述了没有人能够预先知道转型是否成功的事

实，所需要的除了谨慎的经营风格与踏实的实践以外，还需要大无畏的

责任担当、使命感和坚定的决心与信念。作者的坦诚还体现在当描述公

司准备出售家族生意赖以起步的渠道销售主业时，作为创始人家族成员

能够做到的“出售已经持续经营了百年的祖业，恐怕是一个固定拿薪水
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的社长做不到的选择”，而且作者也非常坦诚地表白，尽管当时的决定

最终可以说是奏效了，但是要证明这一商业选择正确无误，至今仍有很

多挑战。

在我看来，市面上已经有太多没有前提条件约束的企业发展“鸡汤

战略”，仿佛只要是别人能做到的最佳成功案例，就对所有企业适用。

在各种企业发展案例中，很少有人愿意介绍失败的案例，也很少有人会

承认暂时成功的案例并不意味着未来能够证明就是正确的。要知道，无

论什么方案，再优秀也都有时间、地点、人物、场景、行业特征等的前

提约束，我们也不能忘记“南橘北枳”“彼之蜜糖，汝之砒霜”的浅显道

理。这种脚踏实地的经营风格和审辨式的传承之道是现代商业文明所缺

乏的，也正是本书作者在字里行间所希望表达的。

本书行文风格平实，语言朴素，但随处展现出一个企业家的智慧之

学，比如“企业真正的成功永远是人的问题”“简单易懂”“按部就班做该

做的事情”“小池塘里的大鱼战略”“把自己从固有的观念中解放出来”“做
一点，卖一点，再多做一点”等等，而且作者也强调要打破那种天生英

明神武、依靠某一个神奇点子就能够成功的经营妄念。小林先生把自己

的做人风格和经营理念描述为“不懈的努力”、“不输于任何人的努

力”和“每时每刻都在思考有没有更好的创意”，久而久之，这些都变成

了习惯，就成了自己一种核心的竞争能力。无论什么时代、什么行业，

无论遇到顺风、逆风、侧风，这些都是值得我们借鉴和思考的人生智

慧。

当然，正如人们常说的“尽信书不如无书”，本书中的内容是否适合

中国的企业，或者说在什么前提条件下适合什么样的中国企业，是一个

需要读者自己思考和抉择的话题。我们永远要记得，无论一个理念、一

个策略有多么优秀，我们都需要以自身的努力和实践，走出一条符合我

们自身能力条件、文化与时代特征和行业特色的生存与发展之路。

9



前言

小林制药的总部位于素有“医药之城”之称的大阪道修町。我们公司

有“波乐清”和“消臭元”等卫生日用品，或许有很多人是从这些产品以及

我们公司所使用的“你想到，我做到”这一电视广告宣传语而知晓我们公

司的，又或许是因为我们是“起名简单易懂的公司”而广为人知。我非常

高兴我们公司能以大众所喜爱的制造商形象深入人心。

2020年，我们公司的销售额为1505亿日元。单就销售规模而言，我

们既比不上那些诞生于道修町并且发展成为大型企业的医药产品制造

商，比如武田药品工业和盐野义制药等，也比不过那些兼营卫生日用品

的大型制造商，比如花王和宝洁。尽管如此，承蒙大家的关照，我们公

司实现了连续23年净利润增长，以及自上市以来连续22期分红增加的佳

绩。

我经常被问及其中的奥秘。虽然公司仍处于发展阶段，不过，作为

董事长，我认为我有责任与义务把自己至今所积累的经验传授给我们公

司近年来正处于“再成长期”的经营干部。我与现任社长小林章浩一直保

持着强烈的传承意识，特别是在市场营销方面，我们总会不断交换意

见。

鉴于此，本人决定将自己在市场营销方面所获得的知识和累积的经

验汇集成书。希望在后新冠肺炎疫情时代，能为那些在商场拼搏奋斗的

人提供些许参考。
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