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PREFACE
前言

成为一个真正的管理者

你必须成为一个真正的管理者。

如果你在一个组织里拥有一个“管理职位”，你可能已经认为自己是

个管理者。但是这不是我所说的管理者。你很可能并没有成为一个真正

的管理者。

另一方面，你也许认为“管理者”是一个高高在上的形象，跟自己没

有多大关系。其实，不管你从事什么工作，拥有什么职位，你都需要做

一个管理者。

什么是真正的管理者？为什么你应该成为真正的管理者？你怎样才

能成为一个真正的管理者？本前言将对这三个问题提供我的参考答案。

每个人都是管理者

首先，我介绍管理者的三个定义。根据这三个定义，学管理对你很

重要。不过，第三个定义才是我真正想要强调的。

对管理者的“大众定义”
第一个可以称为对管理者的“大众定义”。普通人对管理者的定义

是：管理者是有下属的人。

根据这个定义，你也许已经是个管理者，或者将在未来成为管理

者。因此，学管理对你很重要。

对管理者的“大师定义”
第二个可以称为对管理者的“大师定义”。管理大师德鲁克在《卓有

成效的管理者》 [1] 一书中提出，一个人如果对组织的整体成果做出实

质性的贡献，就是管理者。

因此，德鲁克认为有下属的人不一定是管理者，而相当一部分知识

工作者，即使没有下属，也是管理者。你大概率是个知识工作者，也希

望对组织的整体成果做出实质性的贡献，成为德鲁克所说的管理者。那
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么，学管理对你很重要。

德鲁克的这个定义很有启发性，但是也有误导性，我在后面的第五

章会具体阐述。

我对管理者的定义

第三个是我对管理者的定义。

我先对管理下个定义：管理就是利用资源实现目标 。这个定义可

以分为两部分：后半部分的“实现目标”是目的，前半部分的“利用资

源”是手段。一个是结果，另一个是过程；一个是输出，另一个是输

入。

管理者就是利用资源实现目标的人 。根据这个定义，每个人都是

管理者。因为每个人都有目标需要实现，都有资源可以利用，所以，每

个人都是管理者 。
有些人的目标在很大程度上可以自己决定，有些人的目标则在很大

程度上被别人决定；有些人要实现的目标很确定，有些人要实现的目标

不太确定；有些人可以利用很多资源，有些人的资源就没那么多，比如

没有下属这种资源；有些人利用资源的方式在很大程度上被规定好了，

有些人则可以自主地决定……但是他们的共性是：利用资源实现目标。

我们可以说，他们是不同层次、不同类型、不同程度的管理者，但

是他们都是管理者。

学习管理就是学习如何利用资源实现目标。这对每个人都很重要，

因此，对你也很重要。成为真正的管理者，就是成为一个能够有效地利

用资源实现目标的人。

人性就是管理

我还可以说得更“哲学”一些。成为真正的管理者，就是充分彰显每

个人的人性。

我对管理（者）的定义不仅来自对现实的观察，也来自对人性的追

溯。如果把人性定义为人和动物的根本区别，我们可以说人性就是管

理。

人和动物的区别

怎么区别人和其他动物？
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