






如何选择第一份工作？ 如何应对工作压力？ 如何正确面对挫折？ 如何
妥善处理和上司的关系？ 如何搭建未来发展所需的人脉……这些都是每一
位即将步入职场或正处在职业发展初期， 渴望抓住成长机遇的 85 后、 90
后最关心的问题。 本书不同于心灵鸡汤式的说教和不可复制的成功个案，
故事内容全部取材于当下职场新人的现实境遇， 结合作者多年的职场经
验， 以讲故事的形式， 引导读者理性分析， 自己找到上述痛点的解决之
道， 并提供了众多切实可行的职业和人生成长建议。 本书还将戴明环、 5S
等多种管理工具扩展应用到工作之中， 有助于新人提升自己的工作能力。

本书从主人公王照海被老板痛骂开场， 讲述了他大学毕业后到深圳发
展， 在经历了工作生活中的诸多不如意后， 得到前辈的指点， 通过一条确
定发展核心、 积累经验、 完善简历、 建立人脉的稳健发展道路， 最终成功
进入世界 500 强企业的励志故事。 书中还介绍了其他主要人物找准需求自
主创业和急于求成误入歧途的不同人生选择。

本书非常适合即将步入职场和工作不满五年、 渴望抓住成长机遇的读
者， 也可作为高校就业指导和企业入职培训教材。
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推荐序

自从做了 “采购之家” （buyerhome） 的大家长， 因工作忙碌，

现在能静下心来读一本书已经是一件不容易的事了。 白老师这本新

书的书稿， 硬是在我的电脑里躺了一周才得以开阅。 而我一章章读

下去， 掩卷不觉已是深夜， 仍毫无困意。

如何去评价一本书内容的质量， 没有具体的标准。 如果一本

书读后让读者觉得意犹未尽， 那或许就是一本好书的标准之

一了。

不禁回忆起自己的职业历程， 唏嘘不已。 犹记得离开学校背起

行囊， 开始踏入社会进入工作的节奏， 曾经豪情万丈的理想在现实

的碾压之下无奈地扭曲变形。

想那时， 在初入职场最艰难彷徨的岁月里， 多么渴望能得遇一

位前辈师长指点迷津。 书中主人公王照海机缘巧合遇到了桂天明夫

妇这样的前辈， 无论从职场做事还是做人的角度都得到了他们细致

入微的分析指导， 何其幸焉。 可惜不是每个初入职场的菜鸟都会有

这种幸运的， 白老师从现实的角度结合自己职场履历经验， 将职场

上的那些事整理成文以讲故事的形式娓娓道来。 打开本书， 就恰如

在与一位职场前辈面对面地交流。

书中故事发生在一家工厂的供应链相关部门， 从还原现实的角

度， 描述了计划、 物管、 采购、 仓管、 生产等各个职能部门人员之



间的工作交集。 故事从主人公被老板痛骂开场， 在不断摸索中锻炼

成长， 成功化解一个又一个职场危机， 直至最终如愿以偿地跨入自

己理想的企业， 实现了自己的阶段目标。
职场上， 每一个人都是从菜鸟过来的。 白老师在每章后面都非

常用心地进行了阶段小结， 语言简短精练， 却颇耐咀嚼。
尤其是对职场上都会遇到的不公平待遇、 离职跳槽、 处理上下

级关系、 学校的理论知识与现实应用的差距等困扰， 都给出了实质

有效的建议。 对于职场流行的一些现象， 比如裸辞、 圈子等， 也给

出了理性的参考观点。
经常听到一个时髦的词语叫 “职业规划”， 书中几位主人公从

设定职业目标、 朝目标努力到修订目标， 直至实现目标， 每个人都

在规划实施着自己的职业之路。 王照海通过自己的勤奋和智慧最终

实现了加入世界顶级企业的初步目标； 张山脚踏实地， 最终开始了

自己小老板的事业； 丁方伟一步一个脚印地往销售经理发展； 林国

风急功近利， 最终滑向了传销的歪路……或许， 他们一个个都是生

活中的真实写照。
说起白老师与采购之家 （ buyerhome. cn） 的渊源， 还真是不

浅， 记得第一届华东采购交流大会暨采购之家六周年庆典的采购

职业交流环节， 作为特邀嘉宾， 白老师的精彩演讲就给现场的几

百名采购人员留下了极其深刻的印象。 而后， 我们有幸邀请白老

师作为采购之家的长期讲师， 经常与大家进行各种形式的经验

分享。
采购之家作为一个非营利公益组织， 是成千上万采购从业者自

己的家园， 一直秉承 “资源共享， 经验分享” 的核心理念， 采购

同仁们在互帮互助中共同成长， 采购之家也成为采购人可依赖

的家。

·Ⅳ· 职场菜鸟成长记



因为书中故事涉及的人物都与采购供应链环节相关， 尤其是对

初入职场的采购菜鸟而言， 读此书如同与名师面对面； 而对于成熟

的采购管理者而言， 也可换个角度从采购供应链管理中得到某些启

发。 就职业规划的角度， 本书对所有职场人应都有一些助益。
期待更精彩的分享！

采购之家 （buyerhome）
总会长　 吴晓慧

　 　

·Ⅴ·推　荐　序



前　言

我们的第一本书 《空降总监治乱记》 取得成功之后， 有很多

读者非常关注一个问题： 主人公江流是怎么修炼成为一个面对盘根

错节的问题仍然挥洒自如的管理者的？ 高手的指挥若定固然令人艳

羡， 但是切实提高自己的能力、 解决自己面临的难题才是很多还离

总监的职位有一定距离的朋友更为关注的现实问题。

我们几个作者初入职场的时候都走过很多弯路， 蹉跎了不少岁

月。 虽然我们现在已经走出阴霾， 小有成就， 但是聊起当年种种错

误的时候， 几个人还是感慨万千。 如果当年有人能够给当时还是菜

鸟的我们一些合适的指导， 帮助我们认识到自己面临的问题， 也许

我们会有一个更精彩的人生。 相信持有这种想法的职场朋友不在

少数。

往者不可谏， 来者犹可追。 过去的种种已经消逝在时间的长

河， 无法改变。 但是我们可以把自己的很多经验和感受分享出来，

对那些即将踏入职场或者仍然迷失在职场的朋友来说， 也许能够有

所启发和帮助。 如果能实现这个目标， 把昨日的经历变成有助于后

来的朋友们的启示， 我们过去经历的种种痛苦和失败也将被赋予新

的、 积极的意义。

本书就是针对那些渴望提升工作能力、 找到职业发展方向的朋

友而写的。 如果说 《空降总监治乱记》 是一本讲述管理策略、 强



调管理方向的书， 讲述的则是一个普通的职场新人如何修炼成为职

场骨干， 为以后的发展腾飞奠定基础的故事。
本书没有那些炫目的职场丰功伟绩， 只有一个个略显灰暗却又

异常真实的职场故事， 因为对于期望从本书中增进对职场了解的朋

友来说， 真实是第一位的。 能够帮助读者建立真实的职场观念是我

们最大的目标， 因为只有真实地了解了职场， 不隐恶扬善， 才能帮

助读者建立正确的观念， 才能帮助读者找到正确的职场生存之道。
职场书不应该是主人公的业绩清单， 更不应该是主人公的忆苦

思甜会。 回顾过去只应有一个目的： 从中汲取经验和教训！ 基于这

种思想， 我们从千千万万的职场故事中选取了最有代表性的、 对于

读者最有帮助的一些典型场景。 这些场景会让读者身临其境， 有的

读者可能会发现自己身边也经常上演这样的故事。 本书真实地描述

了职场人面临的典型问题， 并对这些问题进行了深入剖析。 相信这

些内容将有助于读者深刻理解自己所面临的问题， 并且从中获得一

些有价值的启示， 进而找到适合自己的解决方案。
此外， 针对很多读者希望提升自己的工作能力和技巧的愿望，

书中把一些常见的管理工具活用到了自我管理之中。 比如把 “5S”
运用到文档管理之中， 帮助办公室工作人员提升工作效率； 把戴明

环运用到工作方案的不断改善和提升之中； 用数学建模的方法把问

题简单化， 抓住本质特征， 找出解决方案。 相信这些方法和技巧能

够帮助读者有效提升自己的工作能力， 并且能够引导读者重新思考

和审视一些自己过去学过的东西。 同时这种做法也将有助于启发读

者活学活用自己过去所学过的很多知识， 因为很多知识都可以运用

在我们工作和生活的方方面面， 如何运用， 这是我们每个人都要花

一辈子时间去探索的人生智慧。
在人生和工作中， 不止有一种选择！ 书中除了给出主人公王照

·Ⅶ·前　　言



海的人生选择之外， 还给出了其他人的选择供读者参考。 每个人都

需要根据自己的条件和机遇选择适合自己的成长道路。 不顾实际情

况， 盲目攀比， 往往只会让自己痛苦。 到底该选择一条什么样的道

路是年轻人踏入社会的前几年需要认真考虑的问题， 这个选择将在

很大程度上决定一个人今后的职业生涯。 希望书中各种不同的成长

轨迹能够帮助读者找到适合自身的职业方向。
此外， 为了方便读者阅读， 同时也为了不影响故事情节的完整

性， 在书中的每章后面都附有对于本章故事的精彩点评。 读者读完

对应章之后， 再看看点评， 结合自己的感受， 也许会有更深层次的

体会。
本书能够最终成书， 首先要感谢那些喜欢读书、 喜欢学习的热

心网友们的鼓励与支持。 我们几个人都有工作在身， 写作只是我们

的兼职， 能够在工作之余坚持写完本书， 大家的鼓励与支持功不可

没！ 其次， 我们也想借着这个机会感谢那些曾经在我们的工作中给

予指导和帮助的领导和同事， 有了他们， 我们才能有今天的成就！
他们帮助我们的时候并没有期待我们的回报， 本书也许是对他们的

善意最好的回应。 希望通过分享能够将好的经验不断传递下去。 营

造一个更为健康的职场、 为每个人提供更好的发展空间是我们共同

的目标， 而这一点有赖于我们每个职场人的共同努力！

·Ⅷ· 职场菜鸟成长记
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