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推荐序

点燃心火，成就员工

何为企业家？答案五花八门，见仁见智。在我看来，能把企业家
从林林总总的企业法人、生意人中凸显出来的，有以下三条可见的标
准。

·企业家有超越利润之外的追求，一是原则，二是远景。

·企业家的生存方式是创新，而非套利。

·企业家有自己的经营哲学，且知行合一。

企业家是人山人海里的特立独行者。真正的企业家，伟大的企业
家，也当对自己的角色有相当的认知与期许。

·先行者。启迪智慧需要先知者，改造现实需要先行者。天不生
仲尼，万古如长夜。天不生爱迪生，也万古如长夜。人云亦云者，亦
步亦趋者，不是企业家。企业家会对趋势与机会感知敏锐，行动敏
捷。

·建设者。他们解放了自己的心灵。如果不是改造这个世界，那
就不要跟它对抗，而要去建设它。阴也罢，晴也罢，风也罢，雨也
罢，他们只是赶路，只是前行。卢作孚说：“最好的报酬是求仁得仁
——建筑一个美好的公园，便报酬你一个美好的公园；建设一个完整
的国家，便报酬你一个完整的国家。这是何等伟大而且可靠的报酬！
它可以安慰你的灵魂，它可以沉溺你的终身，它可以感动无数人心，
它可以变更一个社会，乃至于社会的风气……”

·点火者。通过领导力与机制设计，他们点燃员工的心头之火，
照亮并温暖客户，造福社会。

所以，企业家也是成就者。他们通过成就员工，从而成就顾客，
进而成就一个更美好的社会。



先贤有云，“己欲立而立人，己欲达而达人”。学校是知识的传
播地，企业则是人格的修炼场。企业家就是要成己达人，正己安人。

大家手上的这本《成就员工》里说，“管理就是经营人”。有了
美好的人，美好的社会才成为可能。

正是在这个意义上，“正和岛书系”一直鼓励优秀的企业家与思
想家，将自己的管理方略、人生经验与思想成果分享出来，造福商
界，利世道，益人心。很高兴在先后推出《本质》《进化》《N种可
能》《大国大民》《华为访谈录》等一系列品质与市场表现俱佳的好
书之后，“正和岛书系”又迎来了沈东军的重磅力作《成就员工》。

沈东军是莱绅通灵的创始人和CEO，就像他经营的珠宝一样，他也
是一个“多面发光体”。他创立的莱绅通灵是珠宝行业的领军品牌，
是诸多演艺明星的当然之选。他写的《成就员工》，是一本知行合一
的著作。在这本书里，沈东军将自己多年的思想与思路、心法与干法
和盘托出。洞察直击本质，金句俯拾皆是。很多思想火花与管理实招
都能予人启迪，让人受益。可以说，沈东军的这门“私房课”，是一
份送给企业人的精神大礼，是一份十分可贵的公共财富。

货不必藏于己，力不必为己。我们也期待，有更多的企业家像沈
东军一样，用自己的经验、心力、智慧点起一盏灯，照亮后来人的
路。如梁启超所言：“一个人来这世界上一趟，住几十年，最少要对
于全世界人类和文化，在万仞岸头添上一撮土。”

陈为

正和岛总编辑、“正和岛书系”总策划



前言

“成就员工”已被写入莱绅通灵的愿景，是企业文化的重要组成
部分。我想，一定会有很多人觉得“成就员工”太虚了，只是一个商
业噱头而已。

为此，有必要介绍一下生物学家理查德·道金斯在《自私的基
因》一书中所阐述的颇为“离经叛道”的假说：人不过是基因的载
体，驱动人的行为的，是人身体里的基因。所谓“自私的基因”，不
是说人是自私的，而是说人身体里的基因是自私的。自私的基因在驱
动人的行为，虽然每个人看似有主观意识，但实际情况是，基因在很
大程度上决定了每个人的行为。道金斯的“自私的基因”假说已得到
主流学者的普遍认可。

据此，如果把企业比作人的身体，把企业的员工比作人的基因，
则企业的员工决定了企业的行为。同样，因为基因是自私的，所以员
工也是自私的。当领导者明白了员工“自私”的本性后，企业的文
化、制度、流程、培训等就会发生根本性的改变。

所以，“成就员工”是企业“行走江湖”的必然选择。华为、阿
里巴巴、海底捞、海尔，这些成功企业之所以能激发员工的工作热
情，就是因为其背后都有“成就员工”的内核。

“成就员工”不是简单地发钱。帮助员工成长，是形成可持续的
员工和企业相互成就的飞轮效应的手段。

本书中的大部分内容，是我从2018年开始陆续给员工写的管理类
文章。文章写好后，就通过内部工作群转发给各级管理人员，各级管
理人员再通过他们的工作群转发给所有员工。后来，正和岛微信公众
号也刊发了一些我的文章。其中有些文章的阅读量达数百万次。

为了培养莱绅通灵的管理团队，我在内部为管理人员开设了与过
去的私塾类似的“东塾堂”（哲学与管理培训班）。东塾堂的使命
是：智慧加持，陪伴成长；成就你我，明白人生。本书里的很多内容
都取自“东塾堂”的教材，因此，说本书是我的管理私房课并不为
过。



和市面上汗牛充栋的管理类书籍相比，这本书有以下特点。

第一，真问题，真答案。

本书中的所有问题，都是我在领导莱绅通灵时遇到的真实问题
（我相信，其中的大部分问题，其他企业也会遇到），都很棘手，本
书记录了我的解决思路和方法。这些思路和方法切实解决了当时的问
题。希望这些来源于真实场景的经验，能对其他企业的管理人员有一
定的借鉴意义。

第二，看得懂，学得会。

最初写这些文章，是为了解决企业的实际问题，文章的第一读者
是企业内的管理人员。为了让普通的管理人员都能看懂这些文章，我
尽量写得深入浅出，还举了大量工作和生活中的例子来进行说明，让
抽象的管理知识形象化、生动化，易于理解。另外，本书中的每一课
都独立成章，字数大多几千字，读者可以从其中任何一课开始看起，
基本不会有什么阅读压力。

第三，哲理性，底层逻辑。

知识有四个层面：现象层面、技术层面、科学层面、哲学层面。
大部分管理类书籍只在技术层面探讨问题，最多触及科学层面，而本
书中的很多内容是哲学层面的思考。哲学研究的内容之一是“科学前
瞻”。具备科学前瞻性的事物，通俗地说，就是在逻辑上可行但现实
中还没有实现的事物。比如当年马云的淘宝项目、张一鸣的抖音项
目，就是在现实中没有先例但逻辑上可行的项目。如果我们要对这类
项目做出正确的投资决策，就必须具备哲学思维。如果只用科学思维
来“验证”此类项目，将很难做出正确判断。在互联网时代，新的商
业模式层出不穷，企业管理者必须具备哲学思维才能更好地指导决
策。

第四，兼顾管理者视角和被管理者视角。

最好的管理是成就员工。本质上，管理者和被管理者的利益并不
矛盾，而是一致的，所以本书兼顾管理者视角和被管理者视角，强调
在管理者和被管理者之间形成相互成就、相互赋能的“飞轮效应”。



本书展现了一名创业近30年的商场老兵的管理思想，以及对新时
代、新挑战下的各种企业管理问题的解决方案，相信会对创业者、各
级管理人员及在职场拼搏的大部分普通员工有一定的启发。

书中难免存在一些偏颇和不正确的地方，在此敬请读者批评指
正！

书中的很多内容和观点，受到很多专家学者的启发，在此谨向给
我启发和引导的所有导师表示真诚的感谢！

本书的出版，还要特别感谢机械工业出版社的各位老师，包括王
磊、佘广、岳占仁、郑琳琳、郭超敏、吴雨靖等，他们为使本书能更
好地呈现在读者面前付出了很多努力。同时，也要感谢莱绅通灵企业
文化运营部的刘夏夏和朱文靓，她们绘制了本书的思维导图。感谢你
们！

沈东军

2021年2月



个人成长篇　成长的第一责任人是自己

·没有取得成功的人，他们不是没有努力过，只是他们把太多的
精力投入到了短期突破上，而不是良好习惯的养成上。不是习惯驱动
的成功，终将成为过去。

·任何事物都有它的成长上限。当成长上限出现时，首要任务是
打破成长上限，否则其他努力都是徒劳的。很多成长上限是假上限，
只要用心，假上限都可以被打破。

·往上走会很辛苦，但越往上走，对手越少，反而变得轻松了。
工作懈怠的人，自以为轻松，其实身在低处，对手更多，竞争更残
酷。
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