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赞誉

（按姓氏笔画排序）

品牌体现的是企业技术、质量、服务和战略、经营、管理的总
和，从中国制造到中国创造，必须打造中国品牌。于教授的新书提出
了“企业三问”，并从品牌的战略高度给出了解题思路。本书凝聚了
于老师的品牌理论研究成果和企业案例穿透式解读，相信对于每一个
希望打造持久竞争优势的企业经营管理者，特别是董事长、总经理都
会带来智慧和启迪。

——王兵　北新建材（000786）董事长

与于老师结缘在清华MBA的课堂，在于老师的鼓励下，我们一起把
有道词典发展过程中的营销决策和打法整理成了MBA课程案例，在这个
过程中我也有很多新的思考和收获。于老师严谨的学术态度、丰富的
理论知识、深远的思想高度、乐观的生活态度都给我留下了深刻印
象，让我受益匪浅。这本书凝结了于老师多年学术研究和教学工作中
的思考，理论和实践并存，不仅有方法论，还提供了方法论的落地案
例，会给每一个企业经营者在思考市场竞争策略时提供启发和帮助。
营销工作是常做常新的，但万变不离其宗，这就是我们要读这本书的
原因。

——刘韧磊　网易有道副总裁

打造品牌优势对企业来讲是一件意义深远的事情，是企业核心竞
争力所在，更是中国制造进入国际化舞台并迅速崛起的关键所在。星
云股份作为一家年轻企业，能从初创快跑至创业板上市，原因之一就
是重视品牌战略。此次在公司重要转型升级过程中，有幸聆听了于老
师的品牌思维课，更深以为然。

新时代下，企业管理者思想要从“我要我觉得”转变为“我要客
户觉得”。围绕“贴近客户”这一诉求付出的努力才能在客户心中
“开花结果”。“品牌屋”和“品牌树”是一套能很好地辅助公司品
牌战略制定和策略落地的管理工具。如何努力比竞争对手做得更好？
如何让目标顾客觉得企业比竞争对手做得更好？如何建立和保持持久



的核心竞争优势？这都是管理者在确定品牌战略、品牌决策过程中需
要系统思考的问题。相信此书能给管理者带来新的启发和思路。

——刘作斌　福建星云电子股份有限公司创始人兼总裁

针对VUCA时代的“终极三问”，于春玲教授通过9章的娓娓道来、
11个鲜活案例和15年的贴身观察，勾勒出了新常态下的竞争态势，通
过原创工具品牌屋、品牌树，锚定品牌的价值坐标，给出了世界难题
的中国回答，帮助企业建立品牌思维，找到漫漫征途的战略罗盘。竞
争所需者繁复，其紧要处不过一二，本书揭示的正是这样的“紧要之
处”。如果你翻开本书，相信你跟我一样既能够从本书收获知识的滋
养，也能够激发自己把梦想变成现实的决心。

——李三生　华夏航空股份有限公司联席总裁

《于春玲品牌思维课：用品牌树打造持久竞争优势》通过对不同
行业的优秀企业案例进行研究剖析，思考其领先于同行的核心成功要
素，总结出差异化竞争优势的关键秘笈。于老师独特的思维和新颖的
观点犹如茫茫大海中的灯塔，她用品牌树和品牌屋等原创的管理工
具，为当今依然处于激烈市场竞争中不断摸索的企业，在品牌建设方
面提供了有益的指导意见。我们企业在实际工作中应用了于老师品牌
树的管理模式，竞争优势明显提升，本书确实具有超强的现实意义。

——李冬梅　如意控股集团执行总裁兼如意棉纺集团总经理

这是一本关于如何构建和提升企业品牌持久竞争力的经典力作。
书中每一个案例的研判、思路碰撞、模型的构建，都是春玲老师“亲
自操刀实践，精心智慧厘定，字字句句斟酌”的心血结晶。书写风格
上依然保持着在清华课堂上讲授的“工具、案例、思路、方法”的逻
辑风格。

没有客户心智资源的建立，其他所有资源都只能是成本。巴菲特
也曾表达过同样的观点：能够获取客户强大的心智资源才是企业最重
要的内在价值及“深深的护城河”。为此，“品牌树”和“品牌屋”
模型为我们清晰地阐明了如何规划品牌资产，如何占领客户心智，如
何创造更多客户来持续推动销售，建立持久竞争优势和品牌价值护城
河。本书是新变局下企业品牌运营官的重要读本。



——李秉恒　搏实资本控股总裁

凡是经过时间考验的优秀品牌，胜出的关键都不是能低成本、大
规模生产产品，而是能找到自己的那部分用户。于老师的新书对新经
济时代的用户思维，进行了难得的穿透式解读，读过以后深感字里行
间的睿智和真诚！

——李檬　IMS（天下秀）新媒体集团创始人兼董事长

品牌类的专著非常多，多了就不好写。尤其是当下，新消费品牌
得益于数字化生存如鱼得水；效果广告领跑企业预算，品牌广告投放
日趋削减，企业面对市场环境的巨大不确定做出了无奈且有必要的调
整。在这样的趋势背景下对品牌战略战术做探讨显得尤为重要。作者
提出的品牌屋、品牌树作为企业品牌建设的战略性指引及战术性指导
管理工具让人眼前一亮，这是一部难得的好书！

——陈徐彬　《国际品牌观察》杂志总编辑、虎啸奖创始人、中国商
务广告协会副秘书长

企业的使命就是创造顾客。在今天的商业世界，消费升级和竞争
加剧同时存在，企业尤其需要做好创新和市场营销工作，而市场营销
的核心就是品牌，于老师的品牌树理论帮助我们这些在市场一线的企
业开启了一个新的视角，让我们少走弯路，多打胜仗！

——陈皞　深圳韶音科技有限公司创始人兼CEO

在自如成立刚三年时，于教授和她的团队便关注到自如并将自如
的实践写成案例，将其编入清华经管中国工商管理案例库及哈佛案例
库，她是真正长期将商业理论研究和企业创新实践深入结合的学者。
本书为致力于不断发现和创造客户价值及树立真正持久竞争力和良好
品牌的创业者、经营管理者提供了非常好的理论和案例实践指引，值
得反复研读。

——熊林　自如联合创始人兼CEO



推荐序

很高兴于春玲教授的《于春玲品牌思维课：用品牌树打造持久竞
争优势》一书出版。高兴的理由有两个。

（1）它是我们营销系的一项重要的案例研究成果。清华大学经济
管理学院市场营销系现有12位教师，规模很小，却是在自由和多元的
氛围下从事教学和科研，大约1/3的人研究消费行为（主要采用心理实
验的方法），1/3的人研究营销策略（主要采用营销模型的方法），还
有1/3的人研究营销战略（主要采用质性和案例研究的方法），各类研
究在系里都会得到尊重和鼓励，分别为学院的使命“贡献中国，影响
世界”做出贡献。其中，在心理实验研究、营销模型研究方面，已有
近40篇论文在国际A+和A类顶级英文期刊发表；在质性和案例研究方
面，也有10余篇论文在SSCI英文期刊发表，20余篇论文在国内A+和A类
顶级中文期刊发表。这种研究方法多元化、各占1/3比例的营销系，在
全球也是独一无二的，体现出我们系老师的远见卓识和服务中国的价
值追求，我们没有模仿的样板，我们就是我们自己。于春玲教授的这
本书，就是体现我们营销系案例研究特色的重要成果，作为系主任的
我自然非常高兴。

（2）它是我同事的一项创新性的品牌研究成果。我和于春玲教授
同事已有整整20年，她长期执著地聚焦品牌战略研究，主持多项国家
级课题，参与多家跨国公司品牌方面的项目研究，在国际营销A类英文
期刊和国内A+类中文期刊有多篇论文发表，取得了诸多有价值的品牌
理论和实践方面的成果，这本书凝聚了她20多年专门从事品牌研究的
创新成果，也是她的第一本品牌专著。作为她的同事，我了解其研究
和写作过程是徘徊踌躇、断断续续、改来改去、精雕细刻的，她真正
做到了20多年匠心打造品牌研究领域理论性和实用性兼备的精品之
作，自然为她高兴。①说它具有理论创新性，是指它从品牌管理角
度，有逻辑地回答了“什么是品牌竞争优势”“如何让目标顾客感知
到品牌的竞争优势”“如何重塑和持续保持品牌竞争优势”这三个品
牌管理的基本问题，并且创建了打造和保持品牌竞争优势的“于春玲
品牌屋”和“于春玲品牌树”两个重要工具，这是她的独创。②说它
具有实用操作性，是指它是一项基于国际和中国本土经典成功品牌的
案例研究成果，并且通俗地、有逻辑地进行说明和解释。本书有逻
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