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本书所获赞誉

生活就像点菜，饥饿时菜会点得特别多，但吃一阵就会意识到浪

费；如果慢条斯理地盘算怎么点菜，别人已经要吃完了。这就是决策的

复杂性。本书会帮助你真理解这一切。

——秦朔，《第一财经日报》总编辑

卡尼曼在书中从容不迫地展现了大师级的思考方式和辩证精神。他

既一针见血地挑战传统，指出“经济人”这一司空见惯的模型假设有诸多

不合理之处，同时又未将慢速、审慎思维的优势绝对化、理想化。在这

个需要经常做出迅速判断和决策的时代，快速思考的必要性不言而喻，

无论从商还是生活，处事时权衡两种思维模式的优劣得失，规避风险才

是应有的态度。

——潘海东，互动百科 CEO

“丹尼尔·卡尼曼是人类历史上最具影响力的心理学家之一，当然也

是至今仍健在的最重要、最优秀的心理学家。他有着独特的天赋，可以

揭示人类思想的许多显著特征，其中很多特征已经成为教材中的经典内

容，成了我们传统观念的一部分。他的工作打开了社会心理学、认知科

学、对理性和幸福的研究以及行为经济学研究的新局面，其中行为经济

学这一领域是丹尼尔与他的合作者阿莫斯·特沃斯基共同开辟的。本书

的面世是一件大事。”

—史蒂文·平克，哈佛大学约翰·斯通家族心理学教授，《大脑是如

何工作的》及《唤醒心中的天使》两书的作者
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“这是社会思想的一部里程碑式著作，堪与亚当·史密斯的《国富

论》和西格蒙德·弗洛伊德的《梦的解析》相媲美。 ”

—纳西姆 ·塔勒布，《黑天鹅》一书作者

“本书是一位智慧巨人的力作，可读性强，睿智，深刻。赶紧买，

慢慢读，而且要反复读。这本书会改变你的思考方式。读了它，你对工

作、世界以及自己的生活的看法都会改变。 ”

—理查德·泰勒，芝加哥大学经济学教授，《助推》一书作者

“本书堪称杰作 —由我们这个时代最伟大、最深邃的一位思想家推

出的恢弘巨作，闪耀着智慧的光芒。卡尼曼在获得诺贝尔奖之后应该再

得一个普利策奖才对。 ”

—丹尼尔·吉尔伯特，哈佛大学心理学教授，著有《哈佛幸福

课》，《情感生活》节目主持人

“丹尼尔·卡尼曼是我们这个时代最有独创性、最有趣的思想家之

一。也许我们这个星球上再无第二个人比他更懂我们怎样作出选择、为

什么这样选择了。在这本精彩绝伦的书中，他用一种简单而又吸引人的

方式为我们展示了令人受益一生的智慧。尽管方式简单，其内容却十分

深刻。本书是所有怀有好奇之心的人的必读之作。 ”

—史蒂文 ·列维特，芝加哥大学杰出经济学教授，《魔鬼经济学》

与《超爆魔鬼经济学》作者
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序言

我想每位作者都会在脑海中勾勒读者因为读自己的书而受益的情

形。我的这本书就像是办公室饮水机旁的闲谈一样，读者对它不会感到

陌生。人们在饮水机旁或交流，或闲谈，很随意。我希望这本书能丰富

人们的词汇，这样大家在谈论别人的判断与决策、公司的新政策或是同

事的投资时，这些新词汇就能派上用场了。书中为何还会涉及闲谈的内

容呢？因为利用闲谈来发现和分析别人犯的错误比分析自己的错误更容

易，也更有意思。在人生最辉煌的时候，我们很难对自己的信念和需求

产生怀疑，越是在最需要质疑自己的时候越难做到这一点，但我们可以

从他人的真知灼见中受到启迪。很多人都会不由自主地推想朋友和同事

会对自己的选择作何评价，而这些预先推断的中肯程度和内容都是十分

重要的。对别有见地的闲谈有所期待是进行严厉的自我批评的强大动

力，其作用比新年计划更大，更能提升我们在工作和生活中的决策能

力。

一名内科医生要想成为优秀的诊断专家，就必须掌握多种疾病的大

量特征，每种疾病都有其病理和症状，有其自身可能出现的发病前兆及

病因、病情发展、结果和治疗或干预手段等。学医，当然也包括对医学

用语的学习。要想对他人的判断和决策有更深入的了解，就要有更丰富

的词汇，日常生活用语中的词汇还远远满足不了这一要求。我们很可能

在闲谈中发现人们出错的方式各不相同，而一再出错就会令人印象深

刻，而且我们可以预料到这种情况在特定环境中会再次发生。例如，一

个潇洒自信的演讲者刚踏上舞台，观众往往就会对其大加赞赏，他可能

并没有那么优秀，但这好评如潮的结果在他踏上舞台的一刹那便可预

见。这种先入为主的情形是有据可依的，即光环效应，这一效应使我们
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更容易预测结果，更容易赏识和理解这位演讲者。

当别人问你正在想什么时，你一般都能回答上来。你觉得自己知道

脑子里在想什么，通常就是一种意识自然而然导出另一种来，但这不是

大脑工作的唯一方式，也不是其典型的工作方式。大多数印象和想法都

是从意识经验中得来的，而人们是感知不到这一过程的。你无从知道自

己是如何晓得面前的书桌上有盏灯，无从知道自己如何能通过电话听出

爱人有些不耐烦，也无从知道自己如何毫无意识地成功规避了一场车

祸。印象、直觉、决策，所有这些脑力活动都在无声地进行着。

本书讨论的很多内容都与直觉的成见相关。然而，对过失的关注并

不意味着我们在诋毁人类智慧，这就如同关注疾病并非否定健康一样。

大多数人在通常情况下都是身体健康的，他们做出的决策、采取的行动

往往也是恰当的。生活中，我们往往跟着印象和感觉走，凭直觉引导行

事，而且我们觉得这种直觉和偏好很可靠，这种自信通常也是正当合理

的。不过，也不尽然。我们经常在自己出现失误的时候还信心满满，此

时，旁观者往往比我们自己更容易发现这些失误。

因此，我和大家一起在“饮水机旁交谈”，其目的就是：给读者提供

更丰富精确的语言来讨论他人乃至自己在判断和决策上的失误，提升发

现和理解这些失误的能力。至少有些例子表明，正确的判断能有效地干

预错误，以降低错误的判断和决策经常造成的损失。

关于判断与决策的有趣研究

本书展现了我对判断和决策的理解，这种理解受到近几十年来心理

学领域新发现的影响。然而，本书中心思想的形成还要追溯到1969年那

个幸运的日子。当时我在耶路撒冷希伯来大学的心理学系教书，那天有

个研讨会，我请我的一位同事阿莫斯·特沃斯基（ Amos Tversky）在会

上发言。他当时被视为决策研究领域的一颗新星，不过我觉得在其涉足
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的任何领域中，他都是耀眼的新星，因此我知道我们那天一定会交谈甚

欢。很多认识阿莫斯的人都认为，在自己所见过的人中他是最聪明的。

他才华横溢，十分健谈，魅力非凡。他有着超强的记忆力，记得很多有

趣的笑话。他还拥有一种超常的能力，那就是利用记住的那些笑话阐明

自己的观点。有阿莫斯在，你永远也不会感到沉闷。那时，他 32岁，

我 35岁。

那天，阿莫斯给同学们讲了密歇根大学正在研究的一个项目，这个

项目试图回答这样一个问题，即人是否是优秀的直觉型统计者。我们都

知道人是优秀的直觉型文法家： 4岁的孩子虽然对世界上存在语法这件

事完全没有概念，但她在说话时会努力遵循语法规则。人们对统计的基

本原则是否也有这种直觉感受呢？阿莫斯指出，研究得出的结论是附条

件的肯定（肯定，但是附有一定条件）。我们在研讨会上进行了激烈的

讨论，最终认为较为稳妥的结论应当是附条件的否定（否定，但是附有

一定条件）。

阿莫斯和我很喜欢这种交流活动，我们认为直觉型统计者是个很有

意思的话题，要是一起探索的话会很有意思。那个周五，我们在里蒙餐

馆吃午餐，那里是波西米亚人和耶路撒冷的教授们最中意的去处。我们

两人打算对一些经验丰富的研究人员的统计直觉进行一番研究。在此前

那场研讨会上我们曾得出结论：人的直觉是有缺陷的。虽然这些年来一

直在教书，在运用统计学原理，但我们也没能培养出一种直觉，无法利

用这种直觉感知从小样本中观察到的统计结果的可靠性。我们的主观判

断是存在成见的：我们特别容易相信在没有足够证据的基础上得出的研

究结果，而且研究中对观察样本的收集也不足。我们两人此番研究的目

的，就是要看看其他研究人员是否也和我们一样有着同样的苦恼。

我们准备了一项调查，其中包括一些研究中出现的实际统计问题。

阿莫斯收集了数学心理学协会与会的专家小组的回复，包括曾出版两本
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