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即时零售行研简报

第一章、行业概述

（一）行业介绍

即时零售是一种在消费者需求发生时立即提供产品和服务的零售模式，它利

用技术和创新手段实现快速交付和实时满足消费者需求。这种零售模式的主要特

点是消费者在线上交易平台下单，然后周边距离在 3-5 公里范围内的线下实体零

售商通过第三方物流或自有物流进行配送上门的服务。通常情况下，该模式能够

在 30-60 分钟之内完成配送，以快速满足消费者的购物需求。

相较于传统的零售模式，即时零售更加便捷、个性化和高效。消费者可以通

过在线交易平台轻松地找到需要的商品，并且随时下单购买，无需前往实体店铺

排队等待。同时，该模式也促进了线上线下融合的发展趋势，使得实体店铺能够

更好地与在线交易平台协同工作，共同为消费者提供更好的购物体验。

即时零售的范围广泛，涵盖了多个行业和领域。以下是一些即时零售的典型

领域和示例：

食品和生鲜：即时零售在食品和生鲜领域的应用广泛，包括在线食品订购和

送餐服务，快速配送服务，以及生鲜食材的即时采购和配送。

生活用品和日用品：即时零售可以覆盖生活用品和日用品，如家居用品、清

洁用品、个人护理产品等。消费者可以通过在线商店购买这些商品，并在短时间

内交付到家。

药品和健康产品：即时零售在药品和健康产品领域的应用也越来越多。消费
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者可以通过在线平台购买非处方药品、保健品等，并选择将其送货到家或到最近

的药店自取。

家居和家电：即时零售在家居和家电领域中提供快速交付和安装服务，消费

者可以即时购买家居用品、家电产品并享受到即时售后服务。

（二）商业模式

平台模式

在平台模式下，即时零售企业充当一个线上平台，提供一个聚合了多个零售

商和供应商的市场。这些平台为消费者提供一个集中购买各种商品的地方，消费

者可以在同一个平台上浏览和选择不同品牌和种类的产品。平台通常提供订单处

理、支付、物流和客户服务等功能。它们充当了连接消费者和供应商之间的中介

角色，为消费者提供了方便和多样性的购物选择。

平台型即时零售模式的发展可以追溯到外卖平台的兴起，如美团、饿了么等。

随着消费者对便利、快速配送和多样选择的需求增加，这些平台逐渐扩展到其他

品类，如生鲜食品、日用品和其他消费品。这些平台通过聚合多个零售商和供应

商，为消费者提供一个统一的购物平台，方便他们浏览和购买各种商品。平台型

模式以其广泛的商品选择、便捷的下单和配送服务等优势，在中国即时零售行业

中迅速崛起。

自营模式

自营模式是指即时零售企业直接经营自己的品牌和产品，其发展历程可以追

溯到早期的电商平台，如盒马、叮咚买菜等。在这种模式下，企业通过建立自己

的销售渠道，包括线上电商平台和线下门店，直接向消费者销售自己生产或品牌
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化的商品。这种模式通常需要企业在产品研发、生产、包装、销售和营销等方面

承担更多的责任和风险，但也能够更好地控制产品质量和品牌形象。

资料来源：【浙商证券】互联网传媒行业深度报告：即时零售：万亿赛道，以“快”为先

资料来源：【中国连锁经营协会】中国即时零售发展报告全文



www.yanmoai.com 第 4页/共 14 页

（三）行业发展历程

萌芽期（2010-2014）：自营型商家开始试水并尝试建立自己的销售渠道，

同时平台型企业也开始崭露头角。外卖服务成为主要的业务方向，其他品类的涉

足还比较有限。在这个阶段，行业的发展还相对较慢，即时零售行业正处于探索

阶段，但为未来的集中爆发奠定了基础。

集中爆发期（2015-2019）：自营型商家数量有所减少，而平台型企业则加

大整合和扩张力度。近场电商模式正式确立，吸引了大量商家进入即时零售行业。

这一时期，即时零售行业涌现出许多创新的商业模式和服务方式，满足了消费者

对便利、快速配送和多样选择的需求，迎来了快速发展的时期。

成熟期（2020-如今）：自营型商家逐渐收缩，而平台型企业占据了主导地

位。即时零售行业成为引领零售数字化浪潮的重要力量，逐步向全品类拓展。平

台型企业通过提供全品类经营、更低的成本以及更便捷的购物体验，吸引了大量

消费者，并推动行业的进一步发展。此时即时零售行业进入了一个更加成熟和稳

定的阶段。

资料来源：【东方证券】达达（DADA）：“物流+零售”双管齐下，高速成长，扭亏为盈曙

光显现
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（四）驱动因素

消费者需求：消费者对便捷、个性化和高效的购物体验的需求推动了即时零

售的发展。他们希望能够随时随地购买所需商品，并期望快速的交付和满足个性

化的需求。

技术和数字化创新：随着技术的不断进步，特别是互联网、移动技术的发展，

为即时零售提供了实现快速交付的基础。

物流和配送能力：快速物流和高效配送是即时零售的关键要素。随着物流技

术的不断改进和物流网络的扩展，即时零售企业能够更快地将商品送达消费者手

中。

O2O整合：线上到线下（O2O）整合是即时零售的重要策略之一。将线上

和线下渠道相结合，消费者可以通过多种渠道进行购物，实现更灵活和便捷的购

物体验。

（五）即时零售对传统零售对影响

传统零售通常以实体店铺为主要销售渠道，依赖人工服务和面对面交互，有

固定的营业时间和有限的库存量。它采用传统广告和推广方式，接受传统的支付

方式。然而，随着新兴商业模式的崛起，传统零售受到了数字化转型竞争压力增

加等多方面的影响，需要加快转型和创新以适应变化的市场环境。

竞争压力：随着即时零售市场规模的不断扩大和用户需求的增加，即时零售

企业已成为传统零售企业的强有力竞争者。因此，传统零售企业需要通过产品品

质、服务体验等方面提高自身竞争力。

技术升级：即时零售依靠技术手段实现供应链管理、物流配送、营销推广等
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方面的创新，传统零售也需要根据市场需求进行技术升级，以提高效率和降低成

本。

营销策略：即时零售能够利用社交媒体等新兴渠道进行更加精准的营销推

广，传统零售企业需要借助数字化手段提升自身的营销策略和用户体验。

供应链管理：即时零售企业实现了直接从厂商采购商品并快速送达消费者的

模式，这对传统零售企业的供应链管理和物流配送带来了巨大的冲击。因此，传

统零售企业需要重新审视自身的供应链管理体系，并加强内部协同合作。

经营模式：即时零售引入了许多新的经营模式，如闪电送达、智能售货机等，

这些模式打破了传统零售的局限性，创造了更为多样化的购物体验。传统零售企

业需要加强自身的服务创新，开发出更具吸引力的购物场景和服务模式。

消费者行为：随着即时零售市场的不断扩大，消费者的购物习惯也在发生变

化。消费者更加注重便利、高效、个性化的购物体验，并愿意使用更为智能化的

消费工具。因此，传统零售企业需要调整自身的产品结构和服务体系，以适应消

费者的需求变化。

第二章、市场分析

（一）市场规模

2022 年即时零售市场规模约为 2600 亿，其中平台型占比 64%，约 1700

亿，而自营型的市场规模只有大约 950 亿。自营型受限于用户和品类拓展的难

度，以及在下沉市场中面临更大的成本劣势，预计未来的增长主要依靠高线城市

的单店/仓库增长，增长空间有限。平台型则受益于全品类经营和较低的下沉成

本，预计将成为即时零售的主流业态。预计到 2025 年，预计平台模式市场占有
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率将进一步提升，市场份额将提升至 80%，规模达到 5687 亿元。

资料来源：【浙商证券】互联网传媒行业深度报告：即时零售：万亿赛道，以“快”为先

（二）竞争格局

平台模式中，美团闪购、京东到家和饿了么是市场占有率较高的平台，分别

占据 37.9%、16.4%和 9.7%的市场份额。自营型中，盒马、叮咚买菜、高鑫零

售和永辉超市分别具有一定的市场占有率，分别为 12.4%、8.6%、10.1%和 5%。

2021 年美团系在即时零售市场的市场占有率最高，而阿里系次之，但阿里

系在自营领域有较强的实力。美团凭借其在平台模式下的绝对优势，通过美团闪

购占据了约 38%的整体即时零售市场份额，阿里系则通过饿了么非餐、盒马和

高鑫等业务，占据约 32%的市场份额，其中盒马和高鑫在自营领域具有较大优

势。
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资料来源：【浙商证券】互联网传媒行业深度报告：即时零售：万亿赛道，以“快”为先

第三章、消费者分析

（一）消费者特征

Z 世代对于餐饮等实体商业产品的时效性要求最高，这与即时零售购物的

“重度”用户平均年龄仅为 26.8 岁相匹配，说明年轻群体更倾向于使用即时零

售服务，并且更习惯于利用科技和数字平台进行购物。

此外，数据显示收入水平最高的用户并不一定是即时零售服务的频次和客单

价最高用户，可以推测即时零售服务的使用更多取决于购物需求和消费习惯，而

非仅仅与收入水平有关。
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资料来源：【中国市场学会&饿了么】本地即时电商发展报告（2023）

资料来源：【美团研究院】便利化需求激活万亿消费空间-即时零售的发展特征及趋势研究

（二）消费心理

即时零售已成为消费者日常采买的重要渠道之一。其中，67.35%的被调查

者选择使用即时零售购物的主要原因是觉得即时零售又快又方便，而 42.86%的

被调查者之所以选择即时零售购物是因为不习惯或不愿意线下购物，希望能够享
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