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序一

 AI的真实故事

李开复

“人工智能（Artificial Intelligence，AI）研究的是如何通过智能软
件和硬件来完成通常需要人类智能才能完成的任务。AI是对人类学习
过程的阐释，对人类思维过程的量化，对人类行为的澄清，以及对人
类智能边界的探索。AI将是人类认识自我这一历程的‘最后一公里’，
我期盼能够投入这个崭新的、前景可期的计算机科学领域。”

近40年前，我在准备攻读美国卡内基梅隆大学博士学位的申请书
里写下了这段话。当年的我在技术之路上还是一个满怀憧憬的学子，
才接触AI领域没有几年。

图0-1 李开复1983年申请攻读卡内基梅隆大学博士学位的申请书

早在1956年夏天，计算机科学家约翰·麦卡锡（John McCarthy）在
著名的达特茅斯会议上首次提出了“人工智能”这个词，然而在我投身
这一技术领域的头35年中，AI仍一直被视为一个非常新颖的科研方
向。几十年来，AI的影响被局限于学术领域，在商业应用方面发展甚



微──事实上，在计算机科学发展史上，AI在应用实践领域的前行步伐
极为迟缓，直到过去5年，AI的热潮才席卷全球，一跃成为世界上最
火爆的技术热点。在过去的一年里，基于AI技术之上，对
XR（VR/AR/MR）的开发和使用，人们迅速熟悉了“元宇宙”概念。这
也让马克·扎克伯格将公司名称从Facebook改为Meta，并亲自说
明，“元宇宙为下一个前沿领域，就像我们刚起步时的社交网络一
样”，同时，腾讯公司也宣布正式布局元宇宙。

图0-2 AlphaGo击败围棋世界冠军李世石（右）
（图片来源: TPG）

AI的巨大转折发生在2016年。那一年，由总部位于伦敦的AI创业
公司DeepMind开发的AlphaGo程序，在谷歌DeepMind围棋挑战赛中以
4∶1的总比分击败了围棋世界冠军、韩国职业九段棋手李世石。与国际
象棋相比，围棋的玩法要复杂无数倍，棋手不仅需要具备脑力和智
慧，而且需要具备某种程度的禅道思维。多年来，计算机从未击败过
围棋职业棋手。因此，在AlphaGo横空出世击败人类围棋世界冠军的
那一刻，人们都被深深震撼了，也有人落泪了。



图0-3 在高速公路上，自动驾驶汽车会比人类驾驶的汽车更安全
（图片来源: dreamstime/TPG）

AlphaGo的成就要归功于“深度学习”算法，而且绝大部分近5年开
花结果的各类AI商业应用，都依托于AI领域的这项历史性的重大突
破。深度学习是一种能够基于海量数据完成自主学习的软件技术。其
实，这项技术在多年前就已经出现了，但近几年，在大数据和大算力
的条件逐步成熟的情况下，深度学习才得以发挥出排山倒海的威力。
数字时代发展迅猛，与近40年前我刚踏入AI领域时相比，如今我们的
数据存储成本仅为当时的一千五百万分之一，拥有的算力提升了万亿
倍。这些技术层面的客观因素，都为AI的训练过程提供了必要且坚实
的基础。

目前，AI已经蓄能完毕，即将迎来一个全新的爆发拐点。

仅仅在过去5年里，AI就已经击败了围棋、扑克、电竞游戏Dota2
等比赛的人类世界冠军，甚至强大到能在4个小时内从零开始自主学会



国际象棋，接着击败所有的人类棋手。2020年，人们利用AI攻克了近
50年来的生物学难题──蛋白质折叠。如今，AI的潜力并不局限于游戏
竞技领域，它在语音识别、图像识别方面的能力也超越了人类，基于
AI技术，还能构建外观和声音都相当逼真的“数字人”。

与此同时，AI在很多领域的性能都非常优异，应用前景非常广
阔。例如，在法律领域可以用于进行公正裁决；在医疗领域可以用于
诊断肺癌；在物流、农业以及军事领域，基于AI的无人机将彻底颠覆
原有的运输模式。近年来，我们看到，AI使自动驾驶汽车分阶段落地
并普及成为可能，在高速公路上，自动驾驶汽车会比人类驾驶汽车更
安全。

那么随着AI技术的不断迭代与发展，人类的未来将通往何方？

我在2018年出版的《AI·未来》一书中，详细阐明了在数字时代，
激增的海量数据将如何推动AI的生态循环，美国和中国将如何共同引
领全球AI革命——美国主导AI领域的学术研究，而中国则会凭借庞大
的人口基数及海量数据，探索出更多的AI落地场景。

图0-4 四波智能浪潮已经赋能或颠覆很多行业

我曾预测，在海量数据和算力提升的基础上，随着自动化技术和
感知技术的逐步成熟，各类数据驱动、自主决策机器人、无人驾驶运
输等方面的商业实践将陆续问世。我还推断，AI将应用于工业数字
化、制造、金融、零售、运输等多个领域，这些进步将为人类社会创



造巨大的经济价值，但同时也会使人类社会面临即将来临的失业潮的
转型挑战。

我在4年前出版的《AI·未来》中提出的绝大部分预测已经成为现
实。而今，我希望《AI未来进行式》能够以更为高瞻远瞩的目光来看
待AI的未来。

每当我在全球各地发表与AI相关的演讲时，经常被问及：AI时代
的未来将会是什么样的？未来5年、10年、20年会有什么新的变化？人
类将会迎来什么样的新机遇或者危机？……这些问题都非常关键，AI
领域的专业人士也大都各持己见。

有人认为，如今我们正处于AI泡沫期，新技术往往一开始的时候
发展势头很猛，但后来热度会慢慢降下来。也有一些极端主义者做出
了各种博人眼球的预测，比如AI巨头们会“操纵我们的思想”，或者人
类将进化成一种脑机结合的“半人类”物种，又或者AI将发展出自我意
识进而导致世界毁灭，等等。

AI是一项非常复杂的技术，而且具有很高的不可解释性，因此人
们对AI的猜测千差万别、版本各异。不难理解，面对未知的技术，各
种负面猜测或许是出于人们的猎奇心理，同时隐含着对未知事物的巨
大恐惧。但不得不说，这些猜测都比较盲目、过于夸大，可以说是完
全误解了未来AI世界的面貌。

在我看来，人们了解AI未来的渠道通常有三种：科幻小说或影视
作品、新闻报道、意见领袖。

在科幻小说或影视作品中，机器人往往想要控制人类，超级智能
变成了邪恶力量本身。在新闻报道中，人们看到的大多是“自动驾驶汽
车撞死行人”“科技巨头利用AI新闻造假影响选举”之类的标题，很少能
看到有关AI的积极、正面的内容。而有影响力的AI领域的意见领袖的
见解，原本应该是普罗大众了解AI的最佳选择，但不幸的是，在这些
意见领袖当中，有不少人只是物理或商业方面的专家，或者是欧美政
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