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 报告要点 

 行业规模先驱，机器人吸尘器快速放量 

国际机器人协会数据显示，目前全球家庭服务机器人行业市场规模约为 30 亿美

元，近 6 年复合增速超过 20%；以扫地机器人代表的功能型家庭服务机器人放

量是驱动家庭服务机器人高增长的主因，扫地机器人占功能型机器人比例超过

90%，而功能型机器人占家庭服务机器人整体比例也达 70%。目前，扫地机器

人发展相对较早的区域为北美及欧洲市场，但低渗透率下市场潜力依旧较大，

iRobot 及科沃斯分别作为海外及中国扫地机器人领导企业，享有极高市场份额，

其中，iRobot 在美国的市场份额超过 80%，科沃斯在中国的市场份额超过 40%。 

 内外双星闪耀，本土科沃斯海外 iRobot 

作为我国家庭服务机器人市场的先行者，科沃斯充分受益扫地机器人行业爆发

式增长，其服务机器人内销业务通过线上渠道快速放量增长，进而驱动公司收

入端表现抢眼；后续来看，在产业仍处普及初期空间较大背景下，主要竞争者

共享行业红利的概率较大，且考虑到公司品牌规模优势依旧显著，内销市场有

望延续较好增长；随着市场持续开拓，外销也有望持续带来可观增量。iRobot

作为全球扫地机器人产业先驱，已在行业持续耕耘超过 15 年，近年来公司主营

仍延续 20%以上增长，盈利能力突出，美国区域表现强劲，产业前景值得期待。 

 产业前景展望，千里之行或正始于足下 

就目前最为成熟的扫地机器人来看，考虑到 iRobot 在其市场份额超过 80%且渗

透率已经约为 10%的美国市场依旧实现较好增长，目前年销售规模仅略超过

400 万台，渗透率处于 4%-4.5%之间的我国扫地机器人行业延续较好景气较为

确定，中长期 20%渗透率假设下，均衡内销出货规模有望超过 1400 万台。而

近年来在技术进步推动下，初级编程、家庭娱乐、事件管理及家电控制等功能

的实现，使得传统教育娱乐机器人向助理机器人转变，优必选等独角兽企业应

运而生，供给进步叠加需求凸显之下，助理型家庭服务机器人前景也值得期待。 

 投资建议：关注产业变革中的投资机会 

总的来说，在扫地机器人低渗透率所致的高景气延续背景下，具有先发优势的

龙头企业科沃斯延续较好经营表现依旧确定，同时，受益行业景气及生态协同

的小米扫地机器人也值得关注；此外，在成熟度相对更低的助理机器人行业，

优必选表现突出，其后续发展也值得期待。需要强调的是，在面对产业创新时，

传统家电企业并没有不思进取，各自均在家庭服务机器人领域有所布局，只是

由于规模大弹性较小，其在新兴领域内的工作经常被忽略，考虑到其在资金、

研发、品牌及渠道方面的优势，行业发展变革背景下的传统龙头也值得重视。 
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前言：从家电产业的变化说起 

一直以来，无论是从产品之于消费者还是产业之于投资者角度，家用电器似乎都是一个

十分传统且极其成熟的行业；诚然，站在当前时点甚至是更进一步在可预期的时间区间

内来看，上述判断并没有太多可供修正的空间；不过值得一提的是，技术水平提升所致

的行业产品之变、收入水平提升所致的消费者需求之变以及互联网渗透提升所致的竞争

模式之变不得不察，孕育于成熟行业中的投资机会仍值得重视。 

图 1：传统家电行业中的变化值得重视 

家电行业
中的变化

产品之变

需求之变

模式之变

变频空调
滚筒洗衣机
多开门冰箱
智慧家电

家庭服务机器人
……

品质消费
品牌消费
中高端消费
成套消费
……

线上渠道兴起
农村市场放量
更新需求释放
新零售模式
互联网模式

……

结构升级

消费升级

竞争方式

 

资料来源：长江证券研究所 

产品之变方面，典型代表即为结构升级，近年来变频空调、多开门冰箱、滚筒洗衣机及

互联网电视的亮眼表现无疑是大家电行业发展的重要推力；相较于此，智能化的影响似

乎比此前所预期的来得缓慢，不过随着科沃斯的上市以及小米生态链企业石头科技的崛

起，以扫地机器人为规模先驱的家庭服务机器人正逐步取得突破，如何看待家庭服务机

器人行业发展现状、前景及其对整个家电产业的影响是本文试图探讨的问题。 

图 2：传统白电产品结构持续升级  图 3：科沃斯当前拥有家用扫地、擦窗、净化及管家机器人产品体系  

47.98%

52.39% 54.01%
57.31%

61.76%
64.41%

67.93%

1.86% 2.47%
4.34%

8.26%

13.72%

19.98%

25.75%24.37% 25.93%
29.91%

32.13%

37.06%

43.17%

48.05%

2011A 2012A 2013A 2014A 2015A 2016A 2017A

变频空调零售量份额 滚筒洗衣机零售量份额 多开门冰箱零售量份额
 

 

地宝

扫地机器人

窗宝

擦窗机器人

沁宝

净化机器人

管家

管家机器人  

资料来源：中怡康零售监测，长江证券研究所  资料来源：公司官网，长江证券研究所 

我们认为，家庭服务机器人作为潜力新兴行业，目前仍旧处在发展初期，不过随着扫地

机器人产品日趋发展成熟、市场接受度持续提升，其对家庭服务机器人产业起到的示范

效应以及对机器人产品消费习惯的培育至关重要；尽管目前发展路径仍有待观察，但家

庭服务机器人作为家电产业的新兴力量值得重视，千里之行，或已始于足下。 
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行业规模先驱，机器人吸尘器快速放量 

相对代表产业大势及高端设备的工业机器人而言，应用场景非标且单品价值相对较低的

家庭服务机器人此前市场关注度较为有限，不过随着扫地机器人近年来规模放量，这种

情况或将迎来改变。 

“大”机器人产业下的“小”家庭服务机器人 

根据国际机器人协会（IFR1）定义分类，从用途及应用领域角度，机器人可分为工业机

器人和服务机器人两大类：其中工业机器人主要应用在制造、焊接、涂装、装配等工业

生产领域，而服务机器人又可进一步分为专业服务机器人和家庭服务机器人；专业服务

机器人属于商业应用范畴，大部分需由专业人士操作，具体包括火灾机器人、公共场所

保洁机器人、手术机器人及康复机器人等；家庭服务机器人又可按用途分为功能（家务）

机器人、助理（管家/陪护）机器人及娱乐教育机器人等，不过其职能融合趋势明显。 

图 4：机器人主要分为工业机器人、专业服务机器人及家庭服务机器人  图 5：工业机器人、专业服务机器人及个人/家庭服务机器人典型品类 
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Intuitive Surgical, Inc.

KR 10 R1420
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工业机器人 手术机器人 扫地机器人
 

资料来源：IFR，长江证券研究所（图中数据为 2016 年）  资料来源：KUKA，Intuitive Surgical，iRobot，长江证券研究所（非同一比例） 

市场规模来看，IFR 17 年个人/家庭服务机器人销售额数据暂不可得，从 16 年数据来看，

个人/家庭服务机器人销售额及销售量占机器人行业总体比例分别约为 13%及 95%。16

年机器人行业整体实现销售额 204 亿美元，其中工业机器人、专业服务机器人及个人/

家庭服务机器人分别实现 131、47 及 26 亿美元，个人/家庭服务机器人销售额最小，但

销量明显领先，16 年达 670 万台，而同期工业机器人及专业服务机器人销量仅分别为

29 万台及 6 万台。 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      

1 IFR 数据相对全面，但仍难以覆盖整个产业，因此若以国内扫地机器人数据反推会存

在一定误差，本报告仅在第一章讨论行业时采用 IFR 数据。 
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图 6：个人/家庭服务机器人销售量额占行业比例为 12.75%及 94.98%  图 7：近年来个人/家庭服务机器人均价呈现出一定下行趋势 
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资料来源：IFR，长江证券研究所  资料来源：IFR，长江证券研究所 

价格端来看，根据销售量及销售额推算，16 年工业机器人、专业服务机器人及个人/家

庭服务机器人单台均价分别为 4.45 万、7.87 万及 388 美元，个人/家庭服务机器人产品

均价显著低于工业机器人及专业服务机器人。家庭服务机器人应用场景相对复杂，产品

本身具有大众消费属性，绝对价格较低处于预期之中。同时，由于行业仍处商业化扩张

期，价格总体呈现下降趋势，如果后续出现新的高价品类，产品均价走势或将有所变化。 

图 8：2017 年个人/家务服务机器人销售量 870 万台，同比增长 25%  图 9：2016 年个人/家务服务机器人销售额 26 亿美元，同比增长 15% 
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资料来源：IFR，长江证券研究所  资料来源：IFR，长江证券研究所（2017 年销售额数据暂未公布） 

成长趋势上，IFR 数据显示 15 年之前个人/家庭服务机器人销售量及销售额总体维持较

好增长趋势，在中国市场带动下，16 年开始有所加速，预计 18 到 21 年全球增速有望

维持在 20%左右。值得一提的是，由于产业尚处发展初期，国际机器人协会（IFR）统

计数据已较为权威但仍难以全面覆盖，结合中怡康等第三方机构所披露的国内数据来

看，IFR 统计对行业整体或仍存一定程度低估，不过无碍行业规模大致认知及趋势描述。 

功能型驱动个人/家庭服务机器人规模扩张 

明晰了个人/家庭服务机器人在整个机器人产业中的地位之后，接下来让我们将目光聚焦

到服务机器人行业内部。首先从功能分类角度来看，家庭服务机器可进一步细分为：功

能型（家务）、助理型与娱乐教育型；其中，功能型主要职能在于承担家务劳动，标准

化程度相对较高，因此目前发展也相对较为成熟，产品品类包括扫地机器人、拖地机器

人、擦窗机器人等；助理型及娱乐教育型家庭服务机器人仍处萌芽期，分类及应用界限

均较模糊，一般助理型家庭服务机器人包括管家机器人、情感陪伴机器人、家用医疗护

理机器人等，人机交互要求较高，广义上智能音响也可以被称为助理型机器人；而典型

的教育娱乐型家庭服务机器人即为 Lego Mindstorms 及优必选等中低龄教育产品。 
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图 10：个人/家庭服务机器人主要分为功能型、娱乐型及助理型三类  图 11：助理型机器人、娱乐型机器人及功能型机器人典型品类 
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资料来源：IFR，长江证券研究所  资料来源：Softbank robotics，优必选，科沃斯，长江证券研究所（非同一比例） 

助理型机器人产品由于成熟度相对较低，尚未得到市场充分接受，因此目前 IFR 统计数

据仍以功能型及娱乐型机器人为主。16 年 IFR 口径下的个人/家庭服务机器人总销量约

为 670 万台，其中功能型家庭服务机器人销量约为 460 万台，教育娱乐型家庭服务机

器人销量约为 210 万台；成长性来看，功能型及娱乐型家庭服务机器人销量复合增速较

为接近，10-16 年 CAGR 分别约为 21%及 19%，销售额 CAGR 分别为 28%及 35%。 

图 12：2010-2016 年功能型机器人销量复合增速为 21.29%2  图 13：2010-2016 年功能型机器人销售额复合增速为 27.70% 
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资料来源：IFR，长江证券研究所  资料来源：IFR，长江证券研究所 

产品结构角度来看，得益于家庭地面清洁系机器人产品尤其是扫地机器人日趋成熟，功

能型家庭服务机器人销量在个人/家庭服务机器人之中占比总体呈现出提升趋势，16 年

该比例约为 68.66%。娱乐型家庭服务机器人方面，由于售价相对较高的情感陪护型机

器人初级产品以及乐高 Mindstorms 系列逐步推向市场，中途行业均价出现了明显上行

走势，从而带动销售额占比提升，不过随着后期价格持续回落，占比也相应下滑。 

 

 

 

 

                                                      

2 销量数据源单位为百万台，精确到一位小数；销售额数据源为十亿美元，精确到一位

小数；本文为了方便认知，将销售量及销售额单位分别转化为万台及亿元，由于小数位

数精度维度，存在一定误差，后续在计算均价时也会存在这一问题，不影响结论。 
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图 14：16 年以来功能型机器人销售量及销售额占比均有所回升  图 15：功能型及娱乐型机器人销售均价均呈现出下行趋势 
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资料来源：IFR，长江证券研究所  资料来源：IFR，长江证券研究所 

此外，15 年家庭地面清洁系机器人占功能型产品销量比例约为 96%，同期玩具类机器

人占教育娱乐机器人销量比例约为 70%，余下部分主要为教育型及实验型机器人。总体

来看，在个人/家庭服务机器人领域，功能型及娱乐型机器人近年来均有较好表现，且

功能型发展更为成熟；尽管在可预计的未来成熟度较高且确定性空间较大的工业机器人

仍将是行业的主要关注点，但随着以扫地机器人为代表的个人/家庭服务机器人产品取

得突破，以及助理型产品日趋成熟，机器人产品在家庭领域内的应用前景也将值得期待。 

明星单品扫地机器人放量带动功能型崛起 

事实上，与工业机器人相比，扫地机器人诞生时间并不长。上世纪末期，Electrolux 才

对外发布对于扫地机器人行业而言具有“原型机”意义的产品“Trilobite”，02 年开始

民用市场才逐步被 iRobot 打开，随之而来的便是典型的规模扩张与产品升级路径。本

章节拟先后从产品及市场两个方面对扫地机器人行业的发展演进进行简要梳理。 

图 16：影响扫地机器人历史发展进程的产品及技术创新 

 

资料来源：京东 NEATO ROBOT 旗舰店，长江证券研究所 

产品角度来看，扫地机器人的发展历程可大致划分为产品孕育及产品应用两个典型阶

段，前者以 1997 年 Electrolux 发布其第一台扫地机器人原型机“Trilobite”（2001 年

Electrolux 才向市场推出 Trilobite 扫地机器人产品）为标志，后者以 2002 年 iRobot 发

布扫地机器人产品进军民用扫地机器人市场为节点。如今来看，无论是外形还是功能上，

“Trilobite”对于扫地机器人行业的“原型机”意义均较为明显：截至目前，除了 Neato

的“D”型扫地机器人及松下的“三角形”扫地机器人之外，市场上主要的扫地机器人

产品仍旧延用“Trilobite”的圆盘式外观设计；功能方面，初代 Trilobite 采用反射式超

声波传感器实现定位规避、依靠底部车轮实现自主运动、配备滚刷加真空泵的清扫系统、
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