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人工智能丨语音识别丨 自然语言处理丨多模态交互

智能音箱行业简报

研 墨 A I 共 创 报 告



www.yanmoai.com 第 1页/共 13 页

智能音箱行研简报

第一章、智能音箱行业介绍

（一）定义及关键技术

智能音箱不仅仅是一台音箱，它是新一代人机交互的入口。作为一种智能化

的蓝牙音频设备，它结合了人工智能、语音识别和自然语言处理等关键技术，集

成了播放网络音乐、查询各类信息、进行语音娱乐互动甚至控制智能家电等多种

功能。通过与人类自然对话的方式，智能音箱使得用户与数字世界之间的交互更

加智能便捷。

人工智能技术：内置强大的人工智能助手，如 Amazon Echo 的 Alexa、苹

果的 Siri 和 Google Home 的 Google 助手，这些助手能够理解和解释用户

的语音指令，提供个性化的建议、推荐和服务。它们通过学习用户的喜好和行为

模式，能够不断提供更准确、个性化的回应。

语音识别技术：是智能音箱的核心。智能音箱通过麦克风阵列接收用户的语

音指令，并利用语音识别技术将其转换为可理解的文本。这使得用户能够通过语

音与智能音箱进行交互，无需使用其他输入设备。语音识别技术的发展使得智能

音箱能够更准确地识别和解析用户的语音指令，提高了交互的便捷性和自然性。

自然语言处理技术：自然语言处理技术涉及语法、词义、语境等方面的分析

和理解，使智能音箱能够更好地理解用户的意图并作出准确的响应。它们能够解

析用户的指令、问题和对话，并转化为机器可以理解的形式，从而实现智能音箱

与用户之间的无缝对话和交流。
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（二）应用领域

家庭生活：智能音箱在家庭生活中提供了许多便利和娱乐功能。用户可以通

过语音指令控制智能家居设备，如灯光、温度、安全系统等。智能音箱还可以播

放音乐、讲故事、提供烹饪食谱、提醒日程安排等。

媒体和娱乐：智能音箱作为音频播放器和媒体中心，用户可以通过语音指令

请求播放音乐、电台、播客和其他媒体内容。它们与流媒体服务提供商（如

Spotify、Apple Music、Pandora 等）集成，使用户能够随时访问和播放各种

音频内容。

信息查询和助手：智能音箱通过互联网连接，提供实时的信息和服务。用户

可以通过语音指令查询天气预报、新闻报道、股票行情、交通情况等。智能音箱

还可以回答各种问题，提供实用的知识和建议。

健康和健身：智能音箱在健康和健身领域也有应用。它们可以提供健康建议、

健身指导、播放运动音乐、计算卡路里消耗等。一些智能音箱还具备监测健康数

据、睡眠追踪和健康提醒的功能。

教育和学习：智能音箱可以成为教育和学习的辅助工具。它们可以回答学生

的问题、提供课程内容、播放教育音频等。智能音箱还可以与学习应用程序和在

线学习平台进行集成，提供个性化的学习体验。

商业和办公场所：智能音箱在商业和办公场所也有应用。它们可以用作会议

室的语音助手，提供日程安排、会议提醒和会议记录等功能。智能音箱还可以用

于客户服务、预订服务、语音导航等场景。

可穿戴设备集成：智能音箱可以与可穿戴设备（如智能手表、智能眼镜等）

进行集成，提供更便捷的交互方式。用户可以通过智能音箱控制和操作可穿戴设
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备，并获取相关信息和功能。

（三）行业发展历程

初期的智能音箱：这个阶段是从 2014 年开始的，亚马逊推出了 Echo 音箱，

内置的 Alexa 虚拟助手为用户提供了音乐播放、新闻、天气、计时器等基本功

能，同时还可以通过技能库接入第三方服务。这是智能音箱的第一代产品，它定

义了一个全新的产品类别。

Google 和苹果的加入：在亚马逊成功之后，Google 和苹果也加入了智能

音箱的市场。2016 年，Google 推出了 Google Home，内置 Google Assistant，

而在 2017 年，苹果也推出了自己的 HomePod，内置 Siri。

中国市场的兴起：从 2015 年开始，中国的智能音箱市场也开始兴起。阿里

巴巴、小米和百度等科技巨头纷纷推出了自己的智能音箱产品。其中，阿里巴巴

的天猫精灵、百度的小度音箱和小米的 AI 音箱在市场上都取得了一定的成功。

这些产品除了基本的音乐播放、新闻、天气预报等功能，还加入了更多针对中国

市场的本地化服务，例如菜谱推荐、电影票预订、在线购物等。

向高端市场拓展：随着市场的成熟，一些厂商开始瞄准更高端的市场。例如，

苹果的 HomePod 以其优秀的音质和设计吸引了许多用户。而在中国，科大讯

飞等公司也开始推出专注于音质和人工智能能力的高端智能音箱。

多模态交互和智能家居控制：近几年，智能音箱不仅仅是一个音乐播放设备，

更多的是作为智能家居的中心控制器，通过语音控制其他的智能家居设备，如智

能灯泡、智能插座等。同时，一些音箱如亚马逊的 Echo Show和阿里巴巴的天

猫精灵屏幕版等已经开始加入屏幕，实现视觉和听觉的多模态交互。
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资料来源：【国盛证券】智能助理再迎重要助力

（四）产业链

上游

芯片和硬件制造商：负责设计、生产和供应智能音箱所需的芯片和硬件组件，

包括处理器、语音识别芯片、无线通信芯片、扬声器、麦克风等。

软件开发公司：负责开发智能音箱的操作系统、语音识别和自然语言处理技

术、音频处理和人工智能算法等软件，以提供智能语音交互和功能。

中游

设备制造商和组装商：将从上游供应商获得的芯片、硬件组件和软件整合起

来，进行智能音箱的设备制造和组装，包括外壳组装、内部组件安装、连接线路

等。

内容服务商：包括音乐和媒体提供商、语音技术提供商、内容平台和虚拟助

手开发商等，它们为智能音箱系统提供数字媒体、语音技术、各种类型的内容和

虚拟助手开发工具和支持服务。

下游

销售渠道和零售商：负责将智能音箱产品销售给最终用户，包括在线零售商、
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实体店铺和电子设备分销商。这些渠道提供产品展示、销售、售后支持和用户服

务等功能。

最终用户：智能音箱的最终使用者，可以是家庭用户、企业用户、教育机构

等，他们使用智能音箱进行语音交互、控制智能家居设备、获取信息等。

资料来源：中商产业研究院

资料来源：中商产业研究院
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资料来源：中商产业研究院

（五）行业发展驱动因素

技术进步：随着语音识别、自然语言处理、机器学习和人工智能等技术的不

断发展，智能音箱得以提供更准确、更智能的语音交互体验，从而推动了整个行

业的发展。音频技术的进步也让智能音箱的音频质量得到了显著提升，提供更好

的音乐播放和声音交流体验，从而吸引了更多的用户。

消费升级：消费者对于生活品质和娱乐体验的追求，促使智能音箱成为了越

来越多用户的选择。智能音箱可通过语音交互的方式，为用户提供高效获取信息、

控制智能家居设备、管理日程等智能化和自动化服务，受到用户的广泛欢迎。

产品功能拓展：智能音箱不仅可以用于家庭娱乐和智能家居控制，还可以在

商业、教育、医疗等领域发挥作用。其多功能的应用场景为其发展提供了更多的

机会和市场。

市场竞争推动：众多科技公司都涉足智能音箱市场，如 Amazon、Google、
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Apple 等。它们之间的竞争推动了产品创新和性能改进，进一步推动了整个行业

的发展。

第二章、智能音箱市场概况

（一）市场规模

全球市场规模

智能音箱市场正在持续扩大。作为智能家庭的中枢，智能音箱主要使用语音

交互功能满足用户的各种需求，比如播放音乐和控制其他的智能家居设备。据

Fortune Business Insights 的数据显示，2021 年全球智能音箱市场规模大约为

90.4 亿美元。并且预计到 2028 年，这个市场规模以 21%的年复合增长率增长

至 342.4 亿美元，市场潜力巨大。

资料来源：【东方财富证券】深度研究：智能物联网硬件解决方案领导者，助力 AI、大数据、

云计算产业加速发展

中国市场规模
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智能音箱的出现引发了一股热潮，京东和科大讯飞在 2015 年联合成立的灵

隆科技，推出了首个名为“叮咚”的智能音箱。在 2017 年到 2019 年期间，行

业经历了爆炸式的增长，市场规模扩张了 8倍。2020 年以后，智能音箱的出货

量受疫情影响有所下降，技术发展也达到一定瓶颈，市场规模开始趋于平稳甚至

略有下降。

资料来源：【华西证券】计算机行业周观点：AI 智能助手有望成为下一个流量高地

（二）竞争格局

全球竞争格局

美国科技巨头：美国的科技巨头如 Amazon、Google、Apple 等在全球智

能音箱市场占据着重要地位。它们分别推出了 Amazon Echo、Google Home

和 Apple HomePod 等智能音箱产品，并且通过自身的技术和生态系统优势，

竞争激烈。
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中国科技企业：中国的科技企业在全球智能音箱市场也逐渐崭露头角。例如，

小米的智能音箱品牌小爱同学在全球市场上有一定的市场份额。此外，中国的其

他科技企业也通过合作和推广，进军全球市场。

互联网巨头和创新企业：除了美国和中国的科技巨头，全球范围内的互联网

公司和创新企业也参与了全球智能音箱市场的竞争。这些公司根据各地的市场需

求，推出不同特色的智能音箱产品，提供丰富的语音助手服务和应用功能。

中国竞争格局

中国的智能音箱市场竞争非常激烈。主要参与者包括阿里巴巴、百度、小米、

华为、腾讯、漫步者、喜马拉雅等公司。在这些公司中，阿里巴巴、百度和小米

是市场的三大领导者，他们的产品在市场份额上占据了绝对优势。

2020 年，阿里巴巴、百度和小米的智能音箱销量占据了中国市场份额超的

95%份额，行业市场集中度非常高。

资料来源：前瞻产业研究院
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