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前言

第1章 绪论：管理与管理者的定义

什么是管理

谁是管理者

管理者的新定义

管理者做什么

管理者的资源：人

管理：实践而非科学

注解：管理的根源与历史

大型组织的兴起

第一次管理热潮

20世纪二三十年代的努力

小结

第2章 作为社会职能和人文学科的管理
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作为变革推动力的管理

管理与创业

管理的责任

什么是管理

作为一门人文学科的管理

小结

第3章 管理的维度

使命

高效率的工作与工作者的成就

社会责任

哪项任务最重要

时间维度

经营与创业

小结

第一部分 管理的新现实

第4章 一切皆因知识

新的劳动人口

男性与女性

向上流动

成功的代价

小结

第5章 新的人口构成情况

必需但不受欢迎
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移民之国

单一市场的终结

警惕人口构成情况的变化

小结

第6章 公司的未来与努力方向

一切均已不同

谁需要研究实验室

未来的公司

从公司到联盟

丰田模式

高层管理

前面的道路：现在就该准备好迎接新的现实

接下去怎么办

重要思想

小结

第7章 管理的新范式

概述

管理就是企业管理

唯一正确的组织结构

唯一正确的人员管理方法

技术和最终用户是确定不变的

管理的范围是由法律界定的

管理的范围是由政治界定的
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管理的领域是组织内部

小结

第二部分 企业的绩效

第8章 事业理论

IBM的敏捷性

通用汽车的强项

瘫痪的IBM

通用汽车的修修补补

事业理论的三个假设

四个条件

防患于未然

警告信号

果断行动

小结

第9章 企业的目的与目标

企业的目的

“我们的事业应该是什么？”

营销目标

创新目标

资源目标

生产率目标

社会责任目标

利润：必要条件与限制条件
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不同目标的平衡

从目标到行动

小结

第10章 现在开始创造未来

已经发生的未来

它已经发生

构想的力量

创造力

小结

第11章 战略规划：创业技能

战略规划不是什么

战略规划是什么

舍弃过去

我们必须做哪些新的事情：什么时候做

一切都要转化为工作

小结

第三部分 服务机构的绩效

第12章 组织社会中服务机构的管理

多机构社会

服务机构得到了有效的管理吗

服务机构是可以管理的吗

服务机构通过管理取得良好绩效

三种类型的服务机构
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