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序
从优秀到卓越

要想实现从优秀到卓越的飞跃，就要做到自律。自律者能够思路严
谨清晰，行动有条不紊。要做到行动有条不紊，首先需要思路严谨清
晰，而要做到思路严谨清晰，则需要通过严于律己来创造出用于安静思
考的时间。其本质不是去做更多的事，而是学会精简工作。停办事项清
单比一味地扩充待办事项清单更能体现一个人的自律。本书所讲的就是
如何创造出一小段一小段的独处时间并善加利用。

达尔文·史密斯在金佰利（Kimberly-Clark）当首席执行官的时候，
他的很多重大战略决策都是在“拖拉机时间”里做出的。他常常回到威斯
康星州的自家农场，开着隆隆作响的拖拉机驶来驶去，把大石块从农场
一边的石堆运到另一边的石堆。

在公司发展的一个关键时刻，他面临一道难题：有百年历史的支柱
业务造纸业如今难以为继，应该怎么办？史密斯考虑了很长时间，开着
拖拉机来来回回搬石块。在这个过程中，他的思路渐渐理清了：“如果
你一只手长了毒瘤，那么你必须要有壮士断腕的勇气。”史密斯这样想
是因为他本人曾和咽喉癌斗争过。他做出了明确的决定：卖掉造纸厂，
破釜沉舟放弃百年旧业，把所有资源都投入到公司新兴的消费纸品业
务，在舒洁（Kleenex）纸巾等品牌上孤注一掷。一名董事说，在他了
解到的CEO所做的决定中，这是最有魄力的一个。史密斯的决定成了公
司从优秀到卓越的转折点，也让他成为20世纪最伟大的商业领袖之一。

温斯顿·丘吉尔喜欢在寓所查特韦尔庄园垒砖，尤其当他在20世纪
30年代身陷那段“荒凉岁月”的时候。比尔·盖茨在微软公司兴起的时
候，花整周整周的时间去阅读、思考，他称为“思考周”。沃伦·巴菲特



喜欢家乡内布拉斯加州奥马哈的宁静，在那儿过着只有阅读和思考的简
单生活；巴菲特最喜欢的话中有这么一句：“什么都不做也可以是一种
非常智慧的行为。”乔治·华盛顿常常在弗农山庄（Mount Vernon）附近
骑马，一骑就是几个小时，无法自拔。罗恩·彻尔诺为华盛顿写的精彩
传记中说，他每天作息规律，雷打不动，大清早别人还在睡梦中，他就
起来一个人工作、思考。彻尔诺也对华盛顿在福吉谷（Valley Forge）
跪地祈祷希望获得精神指引和力量而没有注意到有人在身边的经典形象
提出质疑，不是因为他怀疑华盛顿会这么做，而是因为几乎可以确定华
盛顿只会私下里悄悄这么做。

当然，你不需要像上面这些领导者那样以那么小众的方式独处。在
写这篇序言的时候，我也快完成一项关于K-12（指从幼儿园到12年级的
教育）杰出教育家的研究，从城市高危社区到农村贫穷乡镇，他们在最
艰苦的条件下领导K-12学校迈向高水平。这些K-12学校的领导者不断自
我革新以适应不同的职能要求，日复一日，年复一年。许多人就是通过
独处的时间来进行思考和充电。

其中一所小学的学生都是来自附近一个犯罪频发社区，这所学校的
校长每天早上进学校前，都会创造一段私人时间，也就是坐在自己的车
里。只要条件允许，她都会特意早到几分钟，就是为了留出独处的时
间。

本书作者非常了不起地收集了多个故事，这些案例都证明了领导力
的关键在于两件事。一是系统性地规划独处的时间。我们每人每天都是
有24小时，这些时间多半会被琐事消耗，除非你刻意规划出独处的时
间，在你的日程中嵌入一些“白色空间”。白色空间并不意味着放假，只
是代表没有计划做的事。就像在河里放石块一样，如果你非要等河流停
止流动然后才去放石块，那么肯定永远都放不了。不如就在流动的河流
中扔块石头，让水流绕着石头流动。这就是白色空间，是你自己规划出
的时间，这段时间和其他安排一样重要。二是发现计划之外的独处机会
并抓住这些机会。这些机会可能会产生始料未及的人生转变，将你拉出
生活的纷纷扰扰，也可能是显得平凡无奇的一些人生片段。被困在拥堵
的路上或航班突然晚点，你会做什么？开会前偶得20分钟闲暇，你会怎
么做？清早比别人起得早或深夜醒来，你怎么办？你是抓住机会享受安
静的独处时光，还是选择逃避？

我敬佩那些将所写运用于自己领导者生涯的作者。9·11事件后，迈
克尔·欧文被派往作战区担任情报官，负责处理情报，这些情报性命攸



关且对任务能否完成至关重要。“信息量多得令人眼花缭乱，有数据、
信号、情报报告、从别人那儿打听到的消息，等等。我必须找个地方一
个人静静思考。”一次他告诉我，“所以我就去外面，在38度的高温下长
跑，沿着铁丝网围住的三英里跑道一圈圈跑。跑道是我能找到的可以让
自己静静思考、理清思路的地方。”在一次关键时刻，欧文理清了思
绪，即使和上级军官意见相左，也能鼓起勇气坚持己见。最终大家被他
说服，而且接下来的事实也证明他是正确的，任务成功率大大增加。

艾森豪威尔将军看透了领导力的本质，他认为领导他人是一门艺
术，是一门让他人心甘情愿地完成你认为必须要完成的事的艺术。真正
伟大的领导者为什么与众不同？秘密不在于性格，而在于领导者以既虚
怀若谷又意志坚定的态度献身于超越了个人所追求的伟大事业。这是一
种突出的品质，在关于优秀到卓越的研究中，我们给它起个名字叫“五
级领导力”（Level 5 Leadership）。独处帮助我们弄清楚了必须要做哪些
事，并给予我们坚持下去的勇气，只有这样，五级领导力的种子才能生
根发芽、开花结果。领导这种行为堪称壮举，不需要鲁莽逞强而需要淡
定的心态和清晰的头脑。

我们生活的时代充满了纷纷扰扰、噪音和干扰，到处都是闹哄哄
的。电子邮件、短信、有线新闻、广告、手机、会议、无线网络连接、
社交媒体帖子等等，而且在你读这本书的时候新的侵扰形式也在不断被
创造出来。如果说从优秀到卓越的第一步不在于你要做什么，而在于你
是谁，那么你该在什么时候用什么办法去远离喧嚣，找到目标，然后集
中力量追求目标呢？

本书说明为什么追寻优秀者必须自律，创造出适合安静思考的空间
来理清思路，并拿出勇气坚持有条不紊的行动。这一点对当下的我们比
过去任何时候都重要，否则我们只有到年末才幡然醒悟这一年什么重要
的事情也没做，一年年时光飞逝，而我们一直在做无用功。所以静下心
来待一会儿，读读这本书，努力修炼独处之道吧。

吉姆·柯林斯（Jim Collins）
科罗拉多州，博尔德市



引言
每个人都是独立的个体

御人者必先御己，这是本书的主旨。

关于领导力，德怀特·艾森豪威尔（Dwight Eisenhower）是这么定
义的：“是让他人心甘情愿完成你想让他们完成的事的艺术。”但这并不
是说领导力就等同于用人，任何人包括领导者都必须承认每个人都是独
立的个体，也就是说要让他人把你设立的目标当成他们自己的目标一
样，这是非常困难的。要做到这一点，你得首先明确你的目标，即使会
有巨大的压力迫使你退缩，你的思路也要非常清晰，信念十分坚定，只
有这样才能够坚持下去。那么要如何获得清晰的思路、坚定的信念，以
及在逆境中坚持下去的道德勇气呢？人们通常不会把这个问题的答案同
领导力联系起来，而这个答案就是独处。

从这个意义上来说，独处不仅仅意味着远离人群或走进自然，虽然
对某些人来说可能如此。这里说的“独处”可以是独坐在餐厅，也可以是
在雷尼尔山（Mount Rainier）避静。这不是一个客观的概念，而具有主
观性。其实就是一种主观的心境，将自己的思维与他人的思维隔绝，独
立思考问题的解决。这种隔绝通常可以像梭罗（Thoreau）或长跑者那
样的方式长时间维持，也可以是断断续续的，比如读一会儿书——当然
书中所述皆为他人所想——然后停一会儿想想一段话的意思。但在隔绝
时段前后你做的事情必须要让你的注意力集中而不是分散。

对于有些人来说，独处好比一项需要努力才能完成的工作。不是那
种假装的工作，比如啪嗒啪嗒敲敲键盘回复一封午餐邀请邮件，或上网
的时候皱皱眉头。领导者的独处是富有成效的，意味着领导者是在有目
的地运用独处的时间，脑海中有清晰的目标。在富有成效的独处状态



下，你的大脑不停运转——不是被动消极地，而是主动积极地，就像你
调动一块大肌肉一样——在你将脑海中的信息条分缕析、整理合成的时
候。

一旦你成功在独处中保持大脑运转——如果你切实做了那么通常都
会成功——你将能够洞穿问题的本质，甚至更有远见，你的思想和心灵
将息息相通，眼界更加清晰，精神备受鼓舞，从而形成坚定的信念。这
种信念就是领导力的基石。

因为真正的领导者意味着你要选择那条更艰难的道路。容易的路有
很多：前人走过的，都畅通无阻——以官僚主义为藩篱的，无须苦苦探
索，只需顺着走；爱听手下好话的人，谄媚者招摇而过。不走其中任何
一条路需要深思熟虑和坚定的意志，不是因为放弃了这几条看上去显然
正确的路，而是因为离经叛道必然会遭遇某些后果。

挑战传统的领导者必将遭受顽固派的反对，他们会试图从道德上强
迫他，如果不行就猛烈抨击他。而挑战官僚主义的领导者通常会遭受更
加严酷的对待，因为官僚主义的机器一有机会就会像坦克一样从他身上
无情碾过。做出不受待见的决定的领导者必须甘愿承受这种决定所带来
的后果，至少在一段时间内。

事实上没有人会仅仅为了自身利益而去遭这些罪。领导者愿意承担
后果是为了实现伟大理想——发自内心的理想。这时候就需要独处了。
独处让人思路清晰，让人意识到容易之路非正确之路。独处使思想和心
灵融合，让领导者内心产生强大的信念，而这反过来会给予领导者勇于
承担后果而不是循规蹈矩的道德勇气。

此外，这些后果都只是在我们征程的后方。而前方等待我们的是面
临传统意义上的逆境，如目标执行过程中痛苦的代价、挫折和错误，出
师不利甚至屡战屡败。内心空洞的领导者会在狂风暴雨中崩溃，用独处
武装自己的领导者才能屹立不倒。

所有这些都表明，如今领导力的根基已经岌岌可危。如果说独处的
一个要素是精神上与世隔绝，那么与之相对的就是卷入尘嚣，而今天领
导者在精神上比以往任何时候都容易受到侵扰。这一点几乎无须解释：
电子邮件、短信、推特等，更不用说互联网本身，这些媒介不断向领导
者（以及几乎所有人）大量输送他人的想法。当然这种现象也能带来好
处，一些信息可以说是有益的，但本书重点要说的是，我们如今应当得



到更多的隔绝空间，领导者尤其如此。

在现实社会中，我们所接收到的信息大部分在本质上都是肤浅的，
比如在哪见面、吃什么、买什么的信息，或是在不同时间得到的支离破
碎的想法，这些想法本该至少得到整理，起码要变得连续、完整。这些
接收到的信息如同上千个小矮人一样，密密麻麻、遍地都是，只会分
散、束缚我们的注意力，让我们只关注浅薄的思想。我们的心灵一样深
受其害——不再挖掘汲取灵感的源泉。严谨的思维很少能从吃饭或开车
时发的短信中得到培养。对这些接收到的信息进行回应就像打无数只苍
蝇一样，从中根本无法产生思考和灵感，因为思想和心灵会因此而僵
化。

另一个问题和我们今天用来沟通的手段无关，而和方式有关。如今
这样的现象俯拾皆是：沟通的时候喊叫而不是交谈，争辩而不是倾听，
一听到批评就反驳而不是停下来想想有没有道理。我们的文化没有越来
越高尚，反而越来越高傲。既美丽又得体叫作优雅，本就脆弱，却仍在
粗鲁中消耗殆尽。但独处的力量仍能释放优雅，通常也能产生高尚的情
操。林肯、丘吉尔、马丁·路德·金（Martin Luther King）等历史人物的
例子说明，高尚的领袖也是得力的，能够激励而非煽动追随者，并让他
们投身于造福大家的事业。

这些问题都是可以解决的。过去，领导者在不知不觉中运用了独处
的力量，而在今天却需要有意地让自己处在独处的环境中。其中一个解
决之道就是自律，通过自律来让自己不受侵扰，退出喧嚣，完完全全远
离世俗的窥探。这也需要远超常人的道德勇气，因为在今天看来这绝对
是种离经叛道的行为。另一个解决之道则是必须首先采取的，那就是要
增强意识，明白我们在轻易接触到纷繁信息的同时内心缺失了什么，并
且认识到这种缺失所带来的弊端不利于领导力的发挥。

本书旨在让独自思考的力量重新得到应有的重视。
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