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利用彼此的共享身份，

提升表现，加强合作，促进社会和谐。



我们似乎还都是变色龙，

从我们的周边环境中汲取酊剂。

——约翰·洛克（John Locke），《教育漫话》

身份是一个让人感兴趣的领域，

是你选择用来表达爱与承诺的一种形式。

——扎迪·史密斯（Zadie Smith），《暗示》



前言

心理系接待厅里充斥着严肃的学术对话。我们两人站在大厅中央，跟一群研究生侃侃而谈，试图同他们

打成一片。作为研究生工作室的新同学，我们之间并不熟络。杰伊出生于艾伯塔的一个乡下小镇，而我

则出生于英格兰，颇见过些世面，刚从蒙特利尔搬来多伦多。几周前，杰伊搬进了我们的工作室，占用

了一张空着的旧书桌。刚开始我们相处并不愉快，这是因为杰伊嫌自己在城市里的小公寓太拥挤，决定

将他那一大包臭气熏天的曲棍球器械放在我们这个本就通风不畅的地下工作室。

那时候，这个曲棍球包使我们潜在的友谊迅速降温，在当时的状态下，我们本是要更倾向于井水不犯河

水的，但开支预算毕竟紧张，我们谁都没法拒绝享用廉价葡萄酒和免费食物的机会。所以在之后的某些

时间点上，我们搁置了分歧，开始讨论运用神经科学手段研究群体动力学的优势。在人们与他人互动、

组建团队并努力直面他人偏见的过程中，对于能否运用这些新手段来探究人们当时的思想状态，我们感

到由衷的兴奋。

在满屋子的杰出学者与学术能力极强的年轻教授中，我们处于学术层级的最底层。不过我们并不在意。

每个月，多伦多大学心理系都会从各高校邀请才华横溢的发言人，我们有机会与他们外出共进午餐，在

他们彼此交谈时问些问题。此后，我们会与整个系一起，在系接待厅里举办聚会。于我们而言，这些便

是多伦多大学最激动人心的活动，每个月我们都会有几个小时受邀参加此类活动。

但这次却发生了一场极为严重的意外。

正当我们在交流观点时，杰伊将几小块切达奶酪塞进嘴里。这些奶酪被切成了骰子大小的方块。这个时

候，只听有人讲了句俏皮话。杰伊嘴里还嚼着奶酪，放声大笑后便想把奶酪咽下去，不巧的是，奶酪死

死地卡在喉咙里了。

谈话仍在继续。没有人注意到杰伊突如其来的痛苦，此刻的他涨红了脸，汗水积聚在眉上闪着亮光。面

对一屋子的教授，他不想让自己难堪，于是喝了一大口啤酒，试图把奶酪冲下去。结果此举非但没有成

功，反而使情况变得更糟——他彻底无法呼吸了。

大多数人都有过一两次性命攸关的经历。为应对突如其来的危险，我们的大脑会启动一系列心理和生理

反应。我们的心跳开始加速，瞳孔会放大，一系列激素会立刻分泌出来，以备我们战斗或逃跑。在这种

时刻，我们的注意力都集中在如何自救，整个世界似乎都变小了。

杰伊看见我和其他学生向他投去好奇的目光，仿佛慢动作一般。他说不出话来，只能哽咽着一把掐住喉

咙。但这并没有引起其他人的注意。他们只是困惑地看着他。周围再次响起了愉快的谈话声，从中听不

出有任何不对劲的地方。

所剩的时间不多了。

杰伊环顾四周。他拼命地想引起教职工们的注意，而面对这致命的危险，他却陷入了两难——他既需要
自救，又不想在公众面前丢脸。

突然，他想起很久以前看过的一段人身安全视频。他以前在艾伯塔省的油田里工作时读过多门安全课

程，其中一课这样讲道：一个人在窒息时，更有可能死在洗手间等私人空间内。但如果你待在公共场所

请求帮助，通常会有人知道如何运用海姆利希手法，挽救你的生命。

杰伊看到了几米外的酒保。这个人是整个房间里为数不多的非科研人员，他很有可能受过训练，并且能

够头脑冷静地去救助一位被开胃小菜噎住的学生。杰伊跌跌撞撞地走到吧台后面，他说不出话，只好又

打了一个窒息的手势。酒保马上便理解了这种表示不适的通用手势。他站到杰伊身后，双手抱住杰伊的

腰部反复挤压他的肚子。

就在这时，教授和研究生们已经注意到吧台后面有些不对劲。人们的谈话声渐渐小了，都转过身来盯着



这两个尴尬地抱在一起的男人。

杰伊吐出来一些奶酪以后，终于感觉到一丝空气回流到了肺部。为了避免继续尴尬下去，他抓住我的胳

膊，把我从人群中拉出来，离开了接待区。大厅对面就是男士洗手间。杰伊目前呼吸还有些困难，他仍

然需要帮助。

这时的我才完全了解情况。多年以前我在夏令营学过海姆利希手法，但并不确定自己还记得该怎么做。

但我意识到，杰伊是能活到将来成为一名心理学家，还是命丧洗手间，都取决于我，于是我双臂搂住了

我的这位新同学。

在试探性地挤压了几下杰伊的腹部后，我掌握到窍门，最后我双拳抵住杰伊的腹部猛推了一下，奶酪终

于蹦了出来，滚落到了地板上！

杰伊深吸了一口气，无比感激自己终于从中解脱。

我们互相盯着对方。

对于这场濒死体验，我们两个的即时反应截然不同。进出男士洗手间的教授们，用奇怪的眼神打量着我

们，为了表示此情此景是多么荒诞，杰伊哈哈大笑起来。想到自己可能会死于葡萄酒和奶酪之手，这似

乎太过于离奇了，导致他全然无法严肃对待这件事情。他甚至想着在盘子被吃空前，再回接待厅喝上几

杯，而且还想再吃点奶酪。

然而，我却还处于惊吓之中，没能从刚刚发生的事情中缓过神来。我最不想看到的就是杰伊再去吃奶

酪。

不过此事对两个人都造成了精神压力，并产生了更深层次的影响。正是这件令人不安且有点丢脸的事情

让我们踏上了征程，朝着建立一个科研团队出发。我们不再只是在狭小的地下工作室里互相忍受的两个

个体。因在一次聚会上与死神擦肩而过，我们团结在一起，从此变成了一对充满韧性的年轻科学家。

之后几周，我们开始越来越多地和对方交谈，讨论研究课题。散发异味的曲棍球包终于不再是我们之间

的拦路虎，不过在杰伊后来带着它搬进了一个更大的公寓后，我还是悄悄地松了一口气。意外事件没过

多久，我们就开始在一起碰撞想法，设计实验，并对实验数据进行分析。我们的其他同事一定觉得我们

俩每天不停地相互打趣很无聊，但我们在这无窗的环境里却是乐在其中。

恐怖的窒息事件使我们之间产生了一种纽带，这条纽带在我们之后的整个研究生生涯中进一步巩固，这

条纽带在我们都成为俄亥俄州立大学的博士后，以及此后我们分别在美国东海岸两所大学成为教授后也

一直存在。我们一同步入了社会心理学家的圈子以及更宽广的科学家社区圈。后来，间隔不过数周，我

们又先后为人父母，步入了一个美好而令人疲惫的世界。而现在，我们又成了本书的共同作者。所有这

些都是我们各种身份的核心构成部分。

作为社会心理学家，我们研究的是人们所属的群体如何成为他们自我意识的一部分，以及这些身份如何

从根本上塑造他们对世界的理解、他们的感受和信仰及如何做出决定。这便是本书的精华所在。

在本书中，我们将与你一起探索共享身份动力学。是什么使得人们形成某种社会身份认同？当人们以群

体成员身份来定义自我时，会发生什么？共享身份又是如何提高人的能力、增加合作并促进社交和谐

的，就像本书的两位作者在工作室的经历那样？

在本书中，我们将探索“我们”（us）这种感觉所蕴含的力量。我们将解释为何身份动力学是理解人类生
活方方面面的关键。哲学家亚里士多德有一句名言：“认识自己是通往一切智慧的开端。”但我们要证明
的是，真正认识自己并不是一定要确定某种本质，或是一个关于你是谁的恒定不变的指令。相反，认识

自己意味着去理解你的身份是如何被与你密不可分的社会环境塑造和重塑，以及你是如何塑造周围人的

身份的。



理解身份如何运作会催生一种特殊智慧：它能够让你看清、理解并且有时能够抵制影响你的社会力量。

它还将为你提供影响你的所属群体的诸多手段。此外，你还可以学习如何发展有效的领导力、避免从众

思维、促进合作以及反抗歧视。

我们旨在为人们提供一种对身份的更深入理解，这种理解将会使人们不只是询问“我是谁？”，更要询
问“我想成为谁？”。



第一章　“我们”的力量

黑措根奥拉赫位于德国南部，以流经此地的奥拉赫河命名，是一座充满田园风情的小城。这条河同时也

是两位宿敌的分界线。

正如许多传奇故事一样，本故事始于两兄弟。达斯勒兄弟——阿道夫（即阿迪，Adolf）和鲁道夫（即
鲁迪，Rudolf）都是鞋匠，二人在第二次世界大战前合伙制鞋。他们筚路蓝缕，在母亲的洗衣房里创立
了达斯勒兄弟制鞋公司，专门生产运动鞋。

1936年柏林奥运会上，美国黑人田径明星杰西·欧文斯穿的鞋正是由达斯勒兄弟鞋厂制造的；欧文斯穿
着达斯勒兄弟的鞋，在奥运会上赢得了四枚金牌，这令当时的德国元首阿道夫·希特勒大为恼火。但欧
文斯的胜利却给达斯勒兄弟带来了国际曝光率，他们的鞋子也因此风行一时。

没有人确切知道兄弟二人因何心生嫌隙。但据传说，二人之间的矛盾起源于1943年发生的一次空袭。当
时，阿迪和妻子同鲁迪一家躲进了同一个防空洞，阿迪大骂道：“这些无耻的浑蛋又来了。”当时阿迪更
有可能骂的是盟军战机，但显然鲁迪却误会阿迪在辱骂自己和家人。

“二战”虽结束了，但阿迪与鲁迪之间的战争却开始了。这场战火也引燃了他们的家乡，使其分裂数十年
之久。达斯勒兄弟制鞋公司最终没能幸存。1948年，兄弟二人分拆了业务，于是黑措根奥拉赫便成了同
时拥有世界上最大两家制鞋厂的城市。在奥拉赫河两岸，两家公司旗帜鲜明地对立着。

这两家如今总价值已超过250亿美元的巨无霸制鞋公司，在当时变成了一对打得不可开交的同城对手。
两家品牌之间的冲突同时还延伸到了员工及其家庭之间，该镇的居民纷纷标榜自己隶属于阿迪或鲁迪阵

营。在镇上走动时，人们会低头观察对方的鞋子，以确保他们不会与对立阵营的成员打交道。因此，黑

措根奥拉赫后来以“弯脖子城”而闻名。

芭芭拉·斯密特在她的图书《闯进球场》中描述过，小城两边都拥有各自的面包店、餐馆和商店。1​ 如果
某一边居民进入对方的区域，对方就会拒绝为他们服务。许多家庭因此分裂。曾经友善的邻居也变成了

敌人。跨公司阵营约会或婚姻也受到了极大阻碍！直到达斯勒兄弟去世，这种紧张局势才有所缓解。如

今，两家公司之间的竞争更多地体现在业务和足球场上。但是当时达斯勒兄弟二人却把他们对彼此的敌

意一直带进了坟墓——他们二人被分别埋葬在小镇墓地的两端。2​

不过他们创办的公司却延续至今。它们正是由阿迪创立的阿迪达斯和由鲁迪创立的彪马。黑措根奥拉赫

的市长近期解释道，“因为我姑妈，我曾是彪马家族的一员。小时候，我同众多彪马家族的孩子一样，
只穿彪马的衣服。在我们的少年时代，有这样一句笑谈：你穿你的阿迪达斯，我穿我的彪马。我就是彪

马家族的一员”。直到阿迪和鲁迪离世很久之后的2009年，在经历了数十年的对立之后，两家公司的员
工共同参加了一场足球友谊赛，这才标志着这场宿怨的终结。

令人震惊的是，达斯勒兄弟之间这场漫长而又艰苦卓绝的对抗，并非起因于某件沉重的事情，起码没沉

重到会让一座城市分崩离析。他们之间的对抗与政治或宗教无关，也与土地、黄金或意识形态无关，而

仅仅是因为鞋子。或者更准确地说，是因为基于鞋子的对立身份。这些社会身份一旦被创造出来，它们

就会产生巨大的力量，它们决定了员工及其家人还有后代会在哪边居住、用餐和购物。

然而，关键问题并不是达斯勒兄弟为什么会因鞋子开战。毕竟，自该隐与亚伯以降，亲兄弟俩便互为最

容易滋生妒忌的对手。问题在于，为什么其他人也都随之彼此对立？为什么镇上的其他人会如此欣然地

接受一方而仇视另一方？
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